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Presentacion

El Plan de Erradicacién de Extrema Pobreza — PEEP tiene el desafio de convertirse en una
politica de estado que permita en el largo plazo, no solamente erradicar la pobreza extrema
sino evitar que se reproduzca. Para eso el PEEP propone trabajar bajo algunos nuevos
criterios como son la gestion integral comunitaria y la implementacion conjunta de la politica
publica entre el Estado y la Sociedad. El PEEP es parte importante del Plan Nacional de
Desarrollo (PND), por lo que cuenta con el apoyo y competencia de todos los ministerios y
programas gubernamentales relacionados con la temdtica.

Los enfoques de intervencién del plan son: La integralidad como accidén global y sistémica
qgue permitird implementar la politica de manera simultanea en los niveles comunal, distrital,
municipal, departamental y nacional; la fransferencia de recursos y responsabilidades a las
comunidades y actores locales y la orientacidén para la reconstruccidon de un patrén de
desarrollo responsable con el medio ambiente, la soberania y seguridad alimentaria, vy la
revalorizacién de la cultura de los pueblos originarios e indigenas.

El documento contiene el disefio operativo del Plan de Erradicacion de Extrema Pobreza,
que propone tres aspectos para su implementacién: a) El marco estratégico operativo de
Intervencion, b) El disefio del proceso central y subprocesos operativos y c) El sistema de
seguimiento y evaluacion.

Por ofra parte, el diseno del PEEP se ha basado en los siguientes principios: a) Tratar de
implementar una politica publica de largo plazo. b) La politica publica como respuesta a las
demandas legitimas de la poblacion. c) El protagonismo del ciudadano organizado en
comunidades, como eje de la politica publica y d) La tfransparencia que permita la
credibilidad.

Los consultores que participaron en la elaboracién de este documento, desea expresar su
agradecimiento al equipo del Ministerio de Planificaciéon al Desarrollo, encargado del PEEP,

por la informacién proporcionada y por el apoyo permanente que brindaron al trabajo
realizado.

Gary Montano Carlos Balderrama

Diego Mundéz E. Edmundo Gardfulic G.
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Introduccion

Contenido del presente documento

El documento estd organizado segun los términos de referencia de esta consultoria, que
solicita los siguientes productos:

El marco tedrico conceptual es presentado en la primera parte. Este expone nociones y
criterios generales sobre politicas publicas y los principios que las sustentan. Ademds
expone conceptos sobre los planes que tienen su origen en las politicas publicas, sus
estrategias y su diseno operativo.

En la segunda parte, se infroduce el disefo operativo del PEEP y los conceptos de factores,
actores y procesos criticos que constituyen la estructura de la estrategia de intervencién.
En esta parte se describen los roles, las funciones y los aportes de los actores. Aborda
también el tema de la gobernabilidad del PEEP, sus niveles de decisién, su gerencia, la
ejecucion, la operacidn, los mecanismos para captar financiamiento y transferir recursos a
las iniciativas del Plan. Esta parte concluye con la exposicidn de los mecanismos de
seguimiento, evaluacién y aprendizaje.

La tercera parte presenta el diseno del proceso operativo global y los subprocesos. Estos
incluyen los mecanismos de intervencién directa del PEEP, de coordinaciéon interministerial
para la armonizacién de las politicas y acciones de los Ministerios y Programas. El proceso
operativo incluye las formas de intervenciéon directa (cdmo seleccionar familias
beneficiarias, cdmo priorizar comunidades, cémo vincular los actores locales al Programa,
cdémo priorizar los componentes de cada comunidad); y las tareas centrales a nivel
comunal. Esta parte concluye con la descripcidn de los procesos, presentados en cuadros,
mapas de tareas, responsables y herramientas.

La cuarta y Ultima parte presenta el sistema de seguimiento y evaluacién, que incluye los
mecanismos de seguimiento al proceso central, a las iniciativas comunitarias y a los
procesos de soporte. Se describe este sistema segun el nivel comunal, distrital; municipal,
departamental; y nacional. También se presentan algunas pautas que indican qué
instrumentos de seguimiento, evaluacién y aprendizaje se utilizardn segun actores, tareas,
fuentes de verificacion y ciclos de seguimiento.

:{Qué es el Diseno Operativo del PEEP?

Son los medios, procedimientos, mecanismos y procesos con los que se dota el Plan de
Erradicacion de la Pobreza-PEEP para implementarse.

El Disefio Operativo identifica los Factores Criticos de Exito que deben cumplirse para que
la estrategia logre los objetivos que se ha fijado el PEEP.

Un Factor Critico de Exito es algo que debe ocurrir necesariamente para conseguir un
objetivo.

Por eso, para elaborar un Diseno Operativo es necesario responder a las siguientes
preguntas’:

1 Se ha Uutiizado la metodologia del Balanced Scorecard de Norton y Kaplan para la
conceptualizacién y el Diseno Estratégico.
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sCudles son los Factores Criticos de Exito que deben ser considerados por la
estrategia de intervencién del PEEP?2

sQuiénes son los distintos actores qué participardn en la implementaciéon del PEEP y
en qué condiciones participardn?

sCudles son los mecanismos que deben crearse para operar el PEEP?

5Como debe funcionar cada uno de estos mecanismos y cdmo deben interactuar
estos mecanismos para establecer un sistema que funcione?

sCudles son los indicadores para el seguimiento de cada mecanismo y del sistema en
su conjunto?

sCudnto dinero necesitard el PEEP para implementar cada uno de estos mecanismos
y cudinto necesitard globalmente cada ano?

Metodologia del Diseno Operativo

EL diseno que se presenta fue elaborado siguiendo tres etapas:

La primera sintetizd y organizé los andlisis, propdsitos, objetivos, estrategias, resultados,
etc. que figuran en el documento Plan de Erradicacion de Extrema Pobreza. Borrador
30/04/09 del Ministerio del Desarrollo.

La segunda hizo un andlisis de las posibles estrategias para implementar el PEEP. Este
andlisis identificé cinco dreas donde existen Factores Criticos para el Exito. Estos
factores determinan el éxito de sus respectivas areas v si los resultados en estas areas
son satisfactorios, asegurardn un funcionamiento exitoso. Estas dreas son: a) el
impacto esperado b) los beneficiarios c) los procesos para la implementacién d) las
condiciones necesarias para lograr aprendizajes y desarrollos €) las condiciones
financieras.

La tercera etapa identificd y disend los procesos, los mecanismos operativos y el
sistema de seguimiento y evaluacién. Todo ello tomando en cuenta experiencias de
implementacién de iniciativas similares al PEEP.
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Primera Parte

I Marco teorico v conceptual

1.1 Principios y valores para la formulacion de la Politica Publica
para la Eradicacion de la Exirema Pobreza (EEP) y para la
implementacion del Plan de Eradicacion de la Extrema
Pobreza (PEEP)

En Bolivia, que es un Estado de Derecho, el marco de referencia para una politica publica
surge de los principios y valores definidos por la Constitucidon Politica del Estado Plurinacional
de Boliviaz

I Articulo 8

I. El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la
sociedad plural: ama qhilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas
mentiroso ni seas ladrén), suma qamana (vivir bien), Aandereko (vida
armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y ghapaj nan
(camino o vida noble).

IIl. El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusidn,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad,
armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad
social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad,
justicia social, distribucion y redistribucidon de los productos y bienes sociales,
para vivir bien.

La nueva CPE también establece principios para las politicas publicas, tales como
los principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de
gestién, economia, oportunidad, interculturalidad vy eficacia3. Estos principios
determinan el diseno de la Politica PUblica para la Erradicacion de la Extrema
Pobreza (EEP) y la implementacion del Plan de Erradicaciéon de la Extrema
Pobreza (PEEP).

La universalidad es el principio ético que garantiza a los ciudadanos protecciones o
beneficios fundamentales (derechos) universales e iguales para todos los ciudadanos. Estos
derechos estdn asociados a caracteristicas de cantidad y calidad. La universalidad genera
cohesidon social y dan al ciudadano el sentido de pertenecer a una sociedad. Esto es
indispensable para construir una propuesta colectiva y compartida que conduzca hacia el
Vivir Bien.

2 Nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia; Capitulo Segundo; Principios, Valores y Fines del
Estado; Diciembre de 2007.
3 |dem anterior
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La solidaridad es el principio que postula la participacion en el financiamiento de las politicas
publicas y del acceso a la proteccidén social, segun la capacidad econdmica de las
personas. El principio de solidaridad asume las externalidades del bienestar individual, pero
gue también existe una estrecha interrelaciéon entre el bienestar individual y el bienestar
colectivo (comunidad y regién) (Hirschman, 1977).

La relacién entre los principios de universalidad y solidaridad matiza el principio de
universalidad y permite introducir en este Ultimo, el concepto de selectividad4. Esto significa
que el principio de universalidad autoriza priorizar a los mds pobres, a los ninos y a las mujeres
en el acceso las protecciones bdsicas. Sin embargo, esto no significa que la selectividad, que
es un instrumento para la formulacidon de alguna politica publica, represente la esencia de
esa politica publica. Por eso, seleccionar a la poblacidn mds pobre para asignarles subsidios
y construir equidad, no contradice el principio de universalidad. Lo contrario significaria, por
ejemplo, una asignacién homogénea de subsidios publicos a todos los ciudadanos,
independientemente de su capacidad econdmica; lo que terminaria por desvirtuar el
principio de solidaridad.

El principio de integralidad del PEEP estd determinado por la naturaleza especifica de la
pobreza en cada espacio de intervencién. De ahi que la selectividad sea mds importante
cuando la pobreza (o uno de sus aspectos) se concentra en ciertos grupos de la poblacién o
espacios geogrdficos y cuando la capacidad de intervencion del Estado es buena.

En el cardcter integral de la politica publica, existen por lo menos dos dimensiones que
resultan definitivas para el éxito de su formulacién y ejecucién: 1) su relacién con la politica
econdmica y 2) las relaciones entre los sectores que conforman la politica. Los logros en el
desarrollo social no sélo surgen de las politicas sociales, sino también del crecimiento
econdmico y de las politicas que lo favorecen. Por eso, no es posible asegurar objetivos
sociales Unicamente con politicas sociales. (CEPAL, 1992a; Ocampo, 1998a).

La primera dimensidn senala la necesaria articulacion entre las prestaciones sociales y el
crecimiento econdmico. Ademds, no son sélo razones éticas y politicas las que fundamentan
la necesidad de acabar con las desigualdades sociales; el desarrollo social y el pleno respeto
de los derechos humanos permiten varias sinergias favorables para el crecimiento
econdmico, que a su vez condiciona las posibilidades de impacto de la politica social. En
efecto, la inversion en capital humano y en desarrollo social, asi como la mayor equidad,
crean condiciones favorables para el crecimiento econdmico vy la estabilidad politica.

La segunda dimensién toma en consideracién las relaciones entre los diferentes beneficios
sociales (educacion, atencién de salud, proteccidén social, nutricién, vivienda y servicios
bdsicos). Considerando la escasez de los recursos y la diversidad de las necesidades, es
necesaria una priorizacién en términos de énfasis y temporalidad. Frente a perfiles diferentes
de pobreza, a poblaciones muy diversas, con diferentes perspectivas econdmicas, se
requiere definir prioridades en el tiempo y en la intensidad de la intervencion.

El principio de equidad, plantea al PEEP la necesidad de regularse a si mismo para garantizar
esa equidad a sus beneficiarios. El control social del PEEP contribuird a ello y asegurard que el
PEEP cuente con los instrumentos para desarrollar los principios plasmados en las normas
superiores (Constitucion o leyes), y para prevenir, corregir o sancionar las malas prdcticas.
Esta regulacién, en términos generales, buscard proteger a los usuarios, instaurard el arbitraje
para dirimir eventuales conflictos de responsabilidades, y hard transparente la informaciéon
sobre los bienes y servicios que prestard la politica publica.

El principio de equidad obliga desarrollar normas que busquen: a) garantizar el acceso de las
personas a los servicios sociales (cobertura efectiva de los servicios en cantfidad, calidad y
oportunidad) previniendo y sancionando prdcticas de exclusion o discriminacion; b)
garantizar la calidad y los contenidos de los servicios, mediante el uso de protocolos de

* Sobre los temas de universalidad, focalizacién y selectividad, pueden consultarse los textos de Atkinson (1995),
Grosh (1992), Sarmiento y Arteaga (1998), Sen (1995), Sojo (1990, 1999a) y Van de Walle y Nead (1995).
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atencién clinica y de normas de calidad de los insumos productivos. c) garantizar la gestiéon
eficiente, mediante pardmetros y estdndares de costos y rendimientos; d) garantizar la
represidon de prdacticas indeseables causadas por la competencia entre prestadores de
servicios, barreras a la participacion o por actitudes clientelares; e) garantizar la
disponibilidad y acceso a informacién veraz y oportuna sobre los recursos, metas e impacto
de los diversos servicios y bienes incorporados en las prestaciones de la politica.

El mismo principio de equidad, sefala que la regulacidon debe estar a cargo de instancias
especializadas, preferiblemente autdénomas aunque sin perjuicio a la responsabilidad publica
global, con instancias de participacién y de opinidn de representantes de los actores
(prestadores de los servicios, usuarios, voces independientes de la academia y de expertos),
que podrdn dar a conocer sus opiniones gracias al financiamiento oportuno y adecuado
suministrado por la instancia reguladora.

El principio de eficiencia persigue el logro de los mejores resultados posibles con una
cantidad determinada de recursos. Para que la equidad sea sustantiva, el uso de los recursos
publicos debe ser eficiente. El derroche o la falta de uso, o el uso espurio de los recursos, No
solo causan ineficiencia sino que erosionan el propdsito de la equidad, ya que impiden que
la sociedad reciba los beneficios y generan insatisfaccion en los potenciales beneficiarios y
en los contribuyentes.

El principio de equivalencia. Si bien la separacidén de programas vy la identificacion de sus
fuentes y mecanismos de financiamiento y provision contribuyen a la transparencia, es
necesario que se afiance el vinculo entre contribuciones y beneficios, tanto en el dmbito de
los programas generales como de los mecanismos de aseguramiento. Hacer explicito este
criterio de equivalencia en los sistemas o contratos permite mayor eficiencia y transparencia
en la politica social.

1.2 Hacia una definicion de la exirema pobreza

Las causas de la pobreza en Bolivia

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) sefala que “La pobreza es la manifestacion mds aguda
de la desigualdad y la exclusion social, econdmica, politica y cultural. Los pobres son
discriminados socialmente por sus caracteristicas étnicas y culturales; econdmicamente por
las degradantes y peores remuneraciones; politicamente porque no acceden a la
representacién ni a la gestion publica; y culturalmente porque estdn constrenidos a aplicar la
normatividad impuesta en contra de sus costumbres”.(...) "La desigualdad y la exclusion,
histéricamente, desestructuraron la organizaciéon comunitaria, lo cual tuvo severas
consecuencias en el debilitamiento de su cohesidon interna por la disminucion de la
solidaridad y la reciprocidad entre sus miembros. La elevada tasa de emigracion, primero
temporal y después permanente, desarticuld la unidad familiar e incidié en la pérdida de
valores tradicionales, dando lugar a la violencia intrafamiliar, las adicciones y ofras prdacticas
negativas, ajenas a su culturas.

Es decir que el PND identifica la desigualdad vy la exclusién social como las causas de la
pobreza.

Por su parte, el Plan de Erradicacién de Extrema Pobreza, apunta que la desigualdad tiene su
origen “en la alta rentabilidad del capital y la baja rentabilidad comparativa de la mano de
obra que acentua la ya alta desigualdad de ingreso.”

Otra causa de la pobreza es “la baja productividad de las empresas, particularmente las
del sector informal con gran intensidad de mano de obra, que frena el crecimiento tanto del
empleo como de los salarios.”$

A estas causas se suman “las inadecuadas oportunidades de los pobres para mejorar su

5 Fuente: PND, Introduccién.
6 Ministerio de Planificacion del Desarrollo: Plan de Erradicacién de Extrema Pobreza. Borrador 30/04/09, La Paz.
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capital humano. Esto reduce su productividad laboral y resfringe su acceso a trabagjos
mejor remunerados.”’?

Definiciones de pobreza

El Plan de Erradicaciéon de Extrema Pobreza, hace un andlisis critico, breve pero muy eficaz,
de las diferentes definiciones de pobreza.

Este andlisis menciona las definiciones mds tradicionales de la pobreza como privacién
material causada por la falta de ingreso necesario para satisfacer las necesidades de
alimentacion bdsicas, que se expresa en términos de requerimientos caldricos minimos, y de
las necesidades no alimentarias bdsicas, tales como vestido, energia y vivienda (PNUD 2000).

Siguiendo este enfoque de definir la pobreza segin el ingreso, el Banco Mundial considera
que las personas que sobreviven con menos de $1 diario se encuentran en estado de
pobreza absoluta, mientras que aguellas que viven con menos de $2 diarios se encuentran
en pobreza relativa.

A partir de 1980, el economista bengali Amartya Sen propuso dejar de medir y definir la
pobreza como una carencia de ingresos y mds bien enfocar el problema como la
incapacidad de satisfacer algunas necesidades elementales. “"En lugar de hacer énfasis en
los bienes materiales (ingreso), hay que fijarse en las capacidades del individuo para poder
vivir el tipo de vida que valora. En otras palabras, la pobreza es vista como limitacion de la
libertad de los individuos. Esta es la denominada pobreza humana, que no se enfoca en lo
que la gente tiene o no tiene sino en lo que la gente puede o no puede hacer. Una manera
indirecta de medir estas capacidades es a través del acceso a bienes, servicios e
infraestructura (energia, educacién, comunicaciones, agua potable) necesarios para
desarrollar las capacidades humanas bdsicas'8

Finalmente, el andlisis critico de las definiciones de la pobreza que incluye el Plan de
Erradicacion de Extrema Pobreza, hace hincapié en el aporte que han hecho a este tema
las culturas originarias de Bolivia con el concepto del Vivir Bien. Este concepto enriquece el
enfoque de Amartya Sen pues enumera las capacidades necesarias y minimas que deben
tener los seres humanos para llevar una vida digna: satisfacer las necesidades de
alimentacion, educacion, salud, vivienda, transporte, energia y comunicaciones; preservar y
enriguecer la identidad propia, de grupo y de nacién, acceder a la fiesta y el esparcimiento,
poder ser creativo, producir y disfrutar del conocimiento y tener las libertades y garantias
necesaria para el desarrollo libre de la personalidad en relacion de afecto y amor con otros;
lograr condiciones de vida satisfactoria para todos, sin excepcidén; convivencia con
interculturalidad vy sin asimetrias de poder, participar, decidir, crear acuerdos, disentir, dirimir
las diferencias y construir con otros; poder preservar la vida en todas sus formas, producir con
sostenibilidad.

Consecuentemente, la estrategia del PEEP deberd buscar desarrollar y fortalecer en la
poblacién las capacidades que requieren para Vivir Bien y de esa manera erradicar la
extrema pobreza.

Este propdsito obedece al mandato de la Nueva Constitucion Politica del Estado, que en sus
articulos 8, 13, 313y 316, establece los valores para Vivir Bien.

7 ibidem
8 ibidem
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1.3 La EEP es una politica publica

Segun el SIPAL?, una politica publica: “es un curso de accidn estable adoptado por el Estado
o el Gobierno con el objeto de resolver un drea de problemas publicos relevantes a través de
un proceso en el que suelen participar otros agentes sociales o econdmicos, como entidades
del sector publico, privado, organizaciones de la sociedad civil, agencias transnacionales e
incluso otros gobiernos”.

Una politica publica, toma formas juridicas. Sus lineamientos se expresan a través de leyes,
decretos, ordenanzas y otros actos de gobierno. Si bien las leyes y decretos constituyen el
marco institucional que precisa una politica pUblica, no son suficientes para producir los
efectos esperados.

En efecto, la gestién de una politica publica no se reduce a formular leyes o decretos. Su
puesta en marcha requiere de planes, programas, proyectos, etc. que a su vez implican
procesos complejos de planificaciéon y diseiio de mecanismos para su implementacion.

De la Politica Publica (EEP) al Plan (PEEP)

De acuerdo a esta definicion, la Erradicacién de la Extrema Pobreza (EEP) es una politica
publica del Estado Plurinacional de Bolivia, que busca erradicar la extrema pobreza en el
pais. Es necesario puntualizar que la EEP es parte de una politica pUblica mayor, que se
implementa a través del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Para poner en marcha la EEP, el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia ha
encomendado al Ministerio de Planificacion del Desarrollo formular el Plan de Erradicacion
de la Extrema Pobreza — PEEP, dentro de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

A su vez, para ejecutar el PEEP, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo se ha dotado de la
Unidad Ejecutora del PEEP, que en representacion del Gobierno y del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, ejecutard el Plan de Erradicacion de la Extrema Pobreza,

Para ejecutar el PEEP, la Unidad Ejecutora requiere disenar una estrategia El presente
documento contiene la propuesta de Diseno Operativo para aplicar la estrategia del PEEP.

9 Sistema Regional de Informacién sobre Buenas Practicas de Gestidén PUblica en América Latina y El Caribe (SIPAL).
Area de Gobierno y Asuntos PUblicos de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO.
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Segunda Parte

IT Marco Estratégico para la implementacion
del PEEP

I.1 El PEEP es un plan sistémico e integral

Como vimos en el acdpite anterior y lo sefiala el PND y el mismo Plan de Erradicacion de
Extrema Pobreza, las causas de la pobreza son multiples y de diversa indole.

Por lo tanto, combatir la pobreza no es simple porque tiene multiples causas: el acceso,
disponibilidad y uso de los recursos naturales, productivos y tecnoldgicos; el acceso a los
recursos financieros, a la educacién, la salud, la vivienda y la buena alimentacién; el acceso
a la organizacién, la representacion social y politica; el reconocimiento cultural, formas de
expresion de lo cotidiano, etc.

Es decir que encarar las causas de la pobreza implica cambiar un sistema de factores-que
actvan de manera ciclica; por lo que combatir la pobreza es un asunto pluri- y multi-
dimensional que también debe abordarse sistémica e integralmente.

Un sistema es: “Un conjunto de partes independientes e interrelacionada que estdn
dispuestas de tal manera que producen un todo unificado” (Robbins 1990) y cuyas
propiedades son distintas a las propiedades de las partes.

Eso hace que la integralidad como principio y enfoque sea esencial en la comprension de
cualquier sistema, si no se procede de esa manera, las partes se perciben como auténomas
y se pierde la perspectiva del conjunto’,

Las intervenciones del Estado a través de proyectos y politicas puntuales no suelen tener un
enfoque sistémico; esto lleva a buscar resultados sélo en un dmbito particular (salud,
educacién, produccién etc.), fragmentado asi la realidad que es el producto de multiples
factores organizados en sistemas. Por eso, las intervenciones parceladas conducen a errores
ya que lo que puede producir buenos resultfados en algunas partes del sistema, puede
producir ofros resultados menos positivos en otros factores del sistema. Por lo general, una
perspectiva parcial no logra percibir esos resultados adversos.

Por eso, la perspectiva integral y el enfoque sistémico son fundamentales para el PEEP pues
permitird guiar la intervencién del Estado sobre los diversos factores que causan la pobreza.

I.1.1  Coordinacién y armonizacioén para llegar a la integralidad
sistémica

Para alcanzar este enfoque sistémico e integral, las diversas instancias del gobierno deben

coordinar sus esfuerzos. En efecto, a partir de las lecciones que nos dejan anos de proyectos,

10 Garcia Mora at all; Desarrollo Sostenible desde los Andes, Teoria de sistemas y el concepto de sistemas Pags. 104 a
106. La integralidad y sus componentes Pag. 141.
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ya no podemos pensar en construir un Plan de Erradicacién de la Extrema Pobreza
compuesto por programas y proyectos aislados y desarticulados, sino que se debe pensar en
una politica de largo plazo, que permita orientar, para tal efecto, TODOS los fondos
disponibles de todas las instancias estatales y en todos los niveles.

En el marco legal del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacionalll, el Ministerio de
Planificacion del Desarrollo, cuenta con las atribuciones y facultades para hacer que el PEEP
sea una Politica de Estado; tanto como érgano rector de la planificacion y coordinacion del
desarrollo multisectorial, nacional y subnacional, como, por sus amplias facultades de
negociacion de financiamiento, formulacion de politicas y seguimiento y evaluacién de la
inversién publica. De ahi que el PEEP debe responder a estas atribuciones, permitiendo al
MPD cumplir su mandato; lo cual implica: i) Que el PEEP sea una unidad ejecutora de la
politica de la erradicacién de la extrema pobreza que logre vincular y articular todas las
politicas y programas sectoriales de incidencia en la pobreza v, ii) debe permitir que las
politicas, programas y proyectos sectoriales, encuentren coherencia y cohesién.

En dicho sentido, posiblemente serd fundamental que el Gobierno Nacional establezca una
normativa (leyes, decretfos, resoluciones ministeriales y otros, que faciliten que regulen,
promuevan y faciliten que todas las instituciones publicas y privadas asi como la
cooperacién internacional, avocadas a combatir la pobreza y la marginalidad, se integren a
la politica global de la EEP y respondan a los objetivos y al enfoque sistémico e integral del
PEEP.

II.L1.2 Lo sectorial y sus temas

Desde la 6ptica sectorial, las entidades ministeriales “cabeza de sector” atienden los temas
que el PEEP ha decidido encarar para luchar confra la pobreza extrema. Estos temas son: la
nutricion y la alimentacién, lo econdmico-productivo, la educacion, la salud, la justicia, el
empleo vy los problemas de vivienda e infraestructura. Su tratamiento serd sustancialmente
diferente en las dreas rurales y en las urbanas.

La insuficiencia en la nutricién y la alimentaciéon depende en gran medida del grado de
pauperizacion de los recursos naturales y de deficientes condiciones agro-ecoldgicas. Dicho
deterioro disminuye la disponibilidad de alimentos, tanto para el autoconsumo como para el
intfercambio y la venta. Por lo tanto, en el drea rural, el PEEP debe dar énfasis al acceso y
manejo de los Recursos Naturales y a temas de la produccién y de manejo de alimentos.

En el drea urbana, la desnutricién y la mala alimentacién dependen de la insuficiencia de los
ingresos para la compra de buenos alimentos. En este caso el PEEP debard trabajar con los
mds pobres para que logren acceder a empleos que les permitan lograr mayores ingresos.

Por eso, el empleo es también un tema prioritario del PEEP.

El neoliberalismo como parte de sus paradigmas supuso que era el mercado el que se haria
cargo del empleo; cosa que ocurrid parcialmente dentro de lo que se conoce como el
sector “informal” de la economia y en los procesos de las micro iniciativas y el auto empleo;
por lo general mal remunerados. En ese sentido, el PEEP de manera conjunta con los
ministerios de Desarrollo Productivo y Economia Plural, de Medio Ambiente y Agua, Desarrollo
Rural y Tierras, de Trabajo, Empleo y Previsidon Social y Mineria y Metalurgia, deben encaminar
las politicas y los procesos para que la mayor cantidad de personas pobres, por lo general
pequenos productores urbanos y rurales, puedan acceder a empleo decentel!2 y mejor
remunerados y a mejores mercados laborales.

En cuanto a la educacién se refiere, es insoslayable la vinculacidon del Ministerio de
Educacion al PEEP, en los temas que hacen al rol de la educacion en la erradicaciéon de la
pobreza. Hay que tomar en cuenta que la educacién es el principal factor para el acceso al
empleo y al mejoramiento de los ingresos. El deficiente acceso a la educacion se relaciona a

1 Decreto Supremo N° 29894 de 7 de Enero de 2009
12 “Empleo Decente” es un concepto acuiado por la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) para designar el
empleo con seguridad social, prevencién y seguro de accidentes, capacitacién, igualdad de género, etc.
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la desercion, abandono y no permanencia que se explican por limitaciones econdémicas,
necesidad de mano de obra por los padres y la distancia entre los hogares y las unidades
educativas.

Sin embargo, es necesario también tomar en cuenta la baja calidad de la educacion pues
“la mala calidad de la educacion implica que cada afo extra de educacidon no
incrementa de manera suficiente la productividad de la gente”.

Lo educativo debe ser encarado integralmente, coordinando el enfoque y las acciones con
las comunidades, los barrios y los padres de familia.

Por otfra parte, la educacion tiene, también, un impacto directo sobre la nutricion pues ésta
depende del conocimiento de las personas para elaborar una dieta alimenticia equilibrada.
De ahi que el PEEP deberd realizar esfuerzos para suministrar educacion nutricional a los
destinatarios.

La salud como factor de pobreza, tiene una incidencia directa y multiplicadora en la
pobreza de la poblacidén. En efecto, las personas mal alimentadas tienen mayores
posibilidades de confraer enfermedades y apartarse de sus fuentes generadoras de ingresos.
Se trata entonces, de trabajar sobre el déficit de infraestructura adecuada, las barreras que
impiden el acceso a las atenciones en salud y la baja calidad de los servicios otorgados.
Para gue el PEEP esté en condiciones de fortalecer las capacidades de los pobres para
acceder a mejores servicios de salud, es preciso que ocurra una estrecha vinculacién entre
el Plan y el Ministerio de Salud.

Esta vinculacion de los servicios de salud a la erradicacion de la pobreza, no sélo favorecerd
a los mds pobres, sino a los mismos servicios de salud pues una gran parte de su presupuesto
es utiizado a tratar enfermedades causadas por la pobreza. En la medida que ésta
disminuya, los servicios de salud podrdn destinar sus recursos para atacar ofras
enfermedades que también tienen una alta incidencia en la salud de la poblacidén en
general.

Otro tema priorizado por el PEEP es el de la Justicia. Las personas y poblaciones pobres
urbanas v rurales, debido a su situacidn de marginalidad, exclusidon y fragilidad social, son
discriminadas por la justicia y de su aplicacién. La incapacidad de los mds pobres de ejercer
sus derechos de ciudadania y acceder a la justicia, tiene un impacto directo en la
agravacién de su pobreza, pues, no pueden beneficiarse de los programas del Estado para
disminuir su pobreza, son objeto de explotacidon, violencia intrafamiliar, indefension,
particularmente, mujeres y ninos.

Como los pobres carecen de legitimidad, recursos y de conocimientos, son facilmente
discriminados y marginados de la justicia, o si son fomados en cuenta, son con frecuencia
estigmatizados como delincuentes o potenciales delincuentes. Por eso el PEEP, junto al
Ministerio de Justicia, debe trabajar los temas de discriminacion, segregacién e inclusion
social y debe hacer lo necesario para que las personas y las poblaciones pobres sean
tratadas con los mismos derechos que las personas no indigenas que viven en las ciudades
que tienen mds recursos para acceder a la proteccion de la Ley.

El acceso a la vivienda es un factor determinante para la pobreza. En efecto, cuando los
escasos ingresos familiares son absorbidos por el costo de alquiler de vivienda, aumenta la
pobreza de la familia.

La vivienda, tanto rural como urbana debe proteger y evitar las enfermedades de sus
habitantes (no permitir la incubacidon de vinchucas y otfros pardsitos portadores de
enfermedades). Para que eso suceda, el PEEP debe trabajar con el Ministerio de Vivienda
para apoyar a las familias pobres rurales y urbanas para que accedan a mejores viviendas,
adecuadas al ecosistema en que estdn ubicadas y que respondan culturalmente a los
hdbitos de habitabilidad y convivencia las personas que las utilizan.

Por Ultimo, el Estado (Nacional, departamental y municipal) debe proveer la infraestructura
qgue permita a los habitantes potenciar los recursos que fienen. Los sistemas de riego o
proteccién de suelos, caminos (vecinales o troncales), construccion y/o mejoramiento de
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escuelas, construccién y/o mejoramiento de postas sanitarias, construccién y/o
mejoramiento de mercados y ferias comunales, etc. Confribuyen decisivamente a la
erradicaciéon de la extrema pobreza. Pobreza nacional en el corto, mediado y largo plazo.
Ademds, la construccion de infraestructura por unidades de produccién asociativas la mano
de obra disponible. Las acciones que promuevan el auto empleo deben ser generadas por
el Gobierno Central y por ofras instancias en funcién de sus competencias.

II.L1.3 Lo territorial y sus niveles

Todas las politicas publicas ocurren dentro de un determinado territorio que tiene
especificidades geogrdficas, ecoldgicas, sociales, demogrdficas, culturales, politicas vy
administrativas. Abordar estas especificidades de manera consistente, implica clasificar los
espacios de intervencidon por niveles de agregacion territorial y demogrdfica (comunal,
distrital, municipal, regional, departamental y nacional).

Focalizar la intervencién territorialmente, jerarquizando los aspectos politico — administrativos
de dichos espacios demogrdficos, permite establecer diversos cursos de accidén e
intervencién adecuados a las diferentes estructuras organizativas de las comunidades. Por
eso, la implementacién del PEEP prevé intervenciones diferenciadas para los diferentes
“niveles”, a partir de criterios, politicas especificas, estrategias, formas y temas de
intervencién, adaptados a cada nivel, aungue asegurando su articulacion a los objetivos y
politicas globales del Plan.

El siguiente cuadro presenta una clasificacion de los niveles en los que se implementard el
PEEP:

Cuadro N° 1: Clasificacion de niveles de implementacion del PEEP.

NIVELES DE AGREGACION DESCRIPCION

TERRITORIAL Y DEMOGRAFICA

NIVEL 1: COMUNAL
\

Comunidad /

Sindicato / Ayllu

En éste primer nivel, se encuentran las familias campesinas o
urbanas, que son destinatarias directas del PEEP.

En el dmbito rural, las comunidades pueden estar organizadas en
ayllus, sindicatos campesinos o capitanias. En el drea urbana, las
organizaciones reconocidas por la Ley de Participacion Popular
son las Juntas Vecinales.

Considerando que el PEEP busca lograr la llegada efectiva de las
prestaciones a las comunidades y la participacién activa de las
mismas en la politica; el nivel comunal (ayllus, sindicatos
campesinos, capitanias y juntas vecinales) cobra alta importancia
para la intervencion.
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NIVEL 2: DISTRITAL Y
MUNICIPAL

«_..Charaque

Municipio de \_ el aacamaya
Patacamaya
Distrito /Cantén

Comunidad

-0 0

El segundo nivel esta formado por los distritos municipales o
canfones, con sus correspondienfes organizaciones: avyllus,
sindicatos campesinos, capitanias y juntas vecinales.

Los distritos o cantones conforman los municipios, jurisdiccion de
los Gobiernos Municipales que son las instancias de planificacién
en el nivel local.

En este espacio, los Gobiernos Municipales fienen las
competencias y recursos para planificar el desarrollo del territorio
bajo su jurisdiccion.

Desde la perspectiva del PEEP, el nivel distrital o municipal cobra
importancia, debido a que en el distrito / cantdn participan
directamente las comunidades por medio de sus representantes y
es en dicho espacio en el que se definen las propuestas a ser
llevadas a las Cumbres en las que se aprueba, en lineas generales,
el Plan Operativo Anual de los Gobiernos Municipales y su
correspondiente presupuesto.

NIVEL 3: REGIONAL

Arampampa -,

: Potosi

Region: Ayllus
Norte Potosi

Acasio
Sacaca
Caripuyo
_Toro Toro

Uallagua San Pedro de Buena Vista
Chayanta
Pot_norte.shp
Cuenca del Caine
Uncia
Pacoata
Ravelo

Ocuri
Colquechaca

El tercer nivel estd conformado por municipios con intereses
comunes. En la actualidad existen varias “regiones” en proceso de
organizacién, la mayoria sobre la base de mancomunidades de
municipios.

Desde la perspectiva del PEEP, el nivel regional puede ser un
punto de encuentro entre los municipios y las prefecturas. Es el
espacio apropiado para redlizar inversiones concurrentes para
mejorar la infraestructura productiva y los servicios de salud y
educacidén asi como la proteccién y aprovechamiento del medio
ambiente.

NIVEL 4: DEPARTAMENTAL

El cuarto nivel es el departamental. Actualmente las prefecturas
funcionan en el marco de la Ley de Descentralizacion como
actores subsidiarios de las politicas nacionales. La nueva CPE
reconoce a los gobiernos departamentales autdnomos 36
competencias privativas que deben ser implementadas en el
marco de las politicas nacionales, muchas de los cuales tienen
gue ver con el dmbito de accién del PEEP.

Desde la perspectiva del PEEP, en este nivel se pueden arficular
acciones para el conjunto de municipios y regiones.

El quinto nivel de intervencidn es el nacional.

Desde la perspectiva del PEEP, es el nivel de articulacién de

decisiones y acciones que redlizan todas las instancias
dependientes del Poder Ejecutivo, particularmente los ministerios,
sus unidades ejecutoras, programas, proyectos y servicios
nacionales.

-15-




Ministerio de Planificacion del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

I.1.4 La participacion: el eje principal del PEEP

Desde que se puso en marcha la Participacion Popular, el pais ha dado grandes pasos con
relacion a la participacién ciudadana en la construccidn de los procesos politicos locales y
nacionales. Posiblemente los avances de la sociedad y de los gobiernos municipales en ese
sentido hayan sido mayores y mds significativos que los del Estado nacional. Debido a eso, no
es posible pensar en la implementacion de un programa como el PEEP, sin considerar la
participacion ciudadana como uno de los ejes fundamentales de su implementacion.

Una politica publica para tener éxito, debe ser aceptada por la sociedad y formar parte del
contexto cotidiano tanto de las personas como de las instituciones involucradas. Por eso es
importante que el PEEP desarrolle instrumentos y metodologias que permitan que las
comunidades vy las instituciones participantes se involucren activamente en su
implementacion.

La participacion activa y real de la ciudadania y de las instituciones le permitirdn al PEEP
contar con estrategias e instrumentos que en el tiempo irdn construyendo y ajustando el
andamiagje de una politica publica de largo plazo, que de manera sostenida articulard los
esfuerzos estatales y no estatales para reducir la extrema pobreza.

I.1.5 Integral Comunitaria Gestion

La comunidad rural o la junta vecinal urbana son centrales en la estrategia del PEEP ya que
hacia ellas deben fluir las inversiones y las acciones del Plan y donde ocurren efectivamente
los procesos para la erradicacion de la extrema pobreza. De ahi que la comunidad o la junta
vecinal sean la unidad minima de planificaciéon e intervencién del Plan.

La comunidad o la junta vecinal en si mismas son sistemas sociales complejos que se
organizan y desenvuelven en un determinado territorio (rural o urbano). Estas, desde hace
mucho tfiempo vienen estructurando formas propias de organizacidon, concertaciéon vy
administracién de sus temas y problemas colectivos, para garantizar una buena convivencia
cofidiana.

El PEEP plantea como uno de sus ejes principales la Gestidén Integral Comunitaria, para que
las personas mds pobres, que en su mayoria viven en comunidades rurales y en barrios
marginales de los centros urbanos, fortalezcan sus sistemas sociales y organizativos para
gestionar ellos mismos y de manera integral, los recursos para decidir y administrar su propio
desarrollo.

Al apoyar y fortalecer la Gestion Integral Comunitaria, el PEEP contribuird a romper el circulo
de la pobreza y la marginalidad ya que desde el Estado y como parte de una politica
publica, transferird recursos y decisiones a las comunidades y a las juntas vecinales, para que
sean ellas las que decidan y planifiquen su desarrollo. Esto reducird la marginalidad de esas
comunidades y fortalecerd sus estructuras organizativas ya que no sélo dispondrdn de mds
recursos econdmicos sino que fortalecerdn sus sistemas organizativos y sus propios criterios de
planificacién.

Si el PEEP logra instaurar la Gestidon Integral Comunitaria de manera efectiva en todo el pais,
habria logrado verdaderamente “empoderar” a los pobres y a sus comunidades.
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.2 La paricipacion en la gestion

El proceso de cambio que se viene dando, se debe en gran medida al vigor e insistencia de
los movimientos sociales que reclaman politicas puUblicas que favorezcan sus demandas de
equidad. Por eso, el gobierno debe corresponder esas iniciativas, dando lugar a la
participacion de la poblacidon y de la sociedad civil y de sus instituciones naturales en la
construccion y consolidacién de las politicas publicas.

Una manera de hacerlo, es a través del control social de los Planes y las otras acciones que
implementan las diferentes politicas publicas.

El PEEP no puede sustraerse a este control social y por eso permitird a todos los involucrados
(comunidades, juntas vecinales, instituciones puUblicas y privadas, municipios, prefecturas y
gobierno central) formen parte del sistema de seguimiento y evaluacién del PEEP.

Para ello, el Diseno Operativo debe formular las metodologias apropiadas que permita a los
involucrados plantear sus criterios y puntos de vista, respecto al avance y logros del PEEP y
para que puedan calificar las formas y resultados de las intervenciones.

I.2.1 Seguimiento y evaluacién: oportunidades de didlogo entre los
destinatarios y el PEEP

Esta manera de abordar el PEEP generard una nueva forma de dialogo entre el Estado vy la
sociedad civil, donde el Estado debe proveer de los instrumentos necesarios y generar las
condiciones para que la poblacidon no sélo reciba los beneficios del PEEP sino que sea parte
de los procesos de seguimiento y evaluacién del Plan.

Por eso, el PEEP debe tener instrumentos adecuados y simples para la planificacién, el
acompanamiento, evaluacidén y monitoreo. Estos instrumentos, ademds de contener la
voluntad de admitir la participacién, deben ser realmente atractivos para que las
comunidades y juntas vecinales puedan involucrarse de manera activa.

Esto implica cambiar el enfoque de la gestidn publica y de los funcionarios publicos que
suelen tender al mondlogo para adoptar sus decisiones. Para fomentar el didlogo con la
poblacién, serd necesario que la gestidn publica encuentre maneras para expresarse y para
escuchar las opiniones de los involucrados. La palabra popular debe ser captada vy
procesada por el PEEP, para tomarla en cuenta al momento de evaluar los resultados del
Plan vy, si fuese necesario, modificar su curso.

Para que el PEEP tenga la capacidad de admitir evaluaciones que tengan un alcance
profundo, es necesario que acepte trascender los limites programdticos de un simple
proyecto y adopte la perspectiva un Plan de largo plazo.

Dos son los principales beneficios de este didlogo que se entablard con ocasion de los
procesos de seguimiento y evaluacién del Plan: el primer beneficio es que dard lugar a
procesos de ensefanza-aprendizaje reciproco que aumentardn paulatinamente las
capacidades y calificaciones de los gestores del Plan como de los destinatarios. Las
crecientes capacidades de los involucrados aumentard la calidad de los procesos de
implementacion del Plan.

Oftro importante beneficio del didlogo entre el PEEP y sus destinatarios es que conferird all
PEEP la legitimidad que requiere para poder administrar recursos estatales, que en rigor,
pertenecen a todos los bolivianos.
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I.2.2 Transparencia

Es un hecho que para que exista este didlogo, es indispensable que los interlocutores tengan
el mismo acceso a la informaciéon. De ahi la exigencia de transparencia.

Ademds, el PEEP no puede en ningUn momento ser cuestionado por un manejo no
fransparente de los recursos econdmicos que administra o sobre los que influye. Los eventos
de riesgo moral destruyen la legitimidad y credibilidad al PEEP. Por eso, es importante que el
PEEP desarrolle desde un inicio mecanismos e instrumentos que aumenten la fransparencia
de sus acciones y permitan a todos los involucrados tener acceso a la informacién
econdémica y contable, sin dificultad.

1.3 El contexto socio-politico

“Visto desde la perspectiva de la institucionalidad publica
existente, el Plan de Erradicacién de Extrema Pobreza
(PEEP) se debe desarrollar en un contexto socio-politico de
cambio, en el que la vieja institucionalidad heredada del
modelo neoliberal no acaba de morir y la nueva
institucionalidad del Estado Plurinacional Boliviano, no
acaba de nacer”.

Sin duda, el neoliberalismo ha marcado el modelo de “gestion publica”. Sea cual fuere su
contenido e intencién, el neoliberalismo fue tomado como referencia para las estrategias de
desarrollo. Es asi que la privatizacion, la liberalizacién y la macro estabilidad (principalmente
la estabilidad de precios) fueron las referencias principales para impulsar el desarrollo.

Bajo dicho paradigma, lo que se puso en juego, no fue Unicamente el tamano del Estado,
sino su rol, es decir las actividades que debia emprender y el equilibrio entre el Estado vy el
mercado que fue considerado como la “mejor via para asignar recursos” al desarrollo.

Sin embargo, el neoliberalismo ya habia sido debilitado antes de que las doctrinas pasaran a
gozar de una amplia aceptacién. La economia liberal, que proponia el bienestar como obra
de las “manos invisibles del mercado”, no calibré adecuadamente las externalidades de la
economia en los paises pobres, como son la necesidad de las sociedades de contar con
bienes puUblicos adecuados, el aprendizaje institucional indispensable para manejar el
Estado, las imperfecciones de la estructura, la asimetria de la informacidén y otras.

Con el mismo paradigma, las prestaciones publicas y el rol del Estado apartaron sus
decisiones y acciones de la provisidn de “bienes publicos'4 o comunes”, De ahi que el
conocimiento, la tecnologia, la alimentacién, la salud, la educacion publica, la vialidad vy los
recursos naturales renovables, dejaron de ser temas de la agenda gubernamental, pasando
a ser temas delgados a la agenda “privada™.

En el campo politico, los partidos tradicionales no lograron nunca caudales electorales que
les permitieran acceder al poder en condiciones hegemodnicas, debiendo conformar
codliciones en base al reparto del aparato publico, antes que en alianzas programdticas.
Este hecho condujo a la parcelacién del aparato publico, la inestabilidad funcionaria, la
ineptitud y la corrupcién en las instituciones publicas.

13 Se ha comprobado que publicando los resultados de las convocatorias y el manejo y la asignacidén de los recursos
publicos en el Internet, a través de una pdgina WEB, mejora significativamente la transparencia y la credibilidad de
los proyectos y programas estatales.

14 En economia, un bien publico es un bien econdémico cuya naturaleza conlleva que es no-rival y no-excluyente. Un
bien es no-rival cuando su uso por una persona en particular no perjudica su uso futuro por otros individuos, y es no-
excluyente cuando su uso por una persona no perjudica su uso simultdneo por otros individuos.
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En este contexto, en la Sociedad se generaron tensiones abrumadoras, junto a prdcticas
ominosas, orientadas por la prebenda y el chantaje, que marcaron una relacién perversa
Estado/Sociedad Civil basada en la presidon permanente.

Dichas condiciones provocadas por el modelo de gestidon publica y por las condiciones
politicas, asentaron fendmenos recurrentes de “enfropia”'s estatal caracterizada por
atencién parcial y parcelada, corrupcién en la gestion publica, débil institucionalidad y
servicios publicos inadecuados. Esta entropia, se generalizd en todos los niveles del Estado,
incluso en los niveles descentralizados como son las prefecturas y los municipios.

A partir de 2006, con la presidencia de Evo Morales, se dio inicio al proceso de la Revolucién
Democrdtica y Cultural que busca introducir, entre otfros, un cambio profundo en el modelo
de administracion publica. Este nuevo modelo busca la generacion y prestacion de bienes
publicos y el desarrollo de una economia mixta donde el Estado interviene activamente
tanto en el crecimiento econdmico como en la redistribucién de la riqueza, de acuerdo a las
necesidades del desarrollo nacional.

El proceso de cambio en el dmbito de la gestidon publica, tiene como base fundamental la
nueva Constitucién Politica del Estado'é, que establece para la institucionalidad publica retos
en al menos tres aspectos; i) la inclusion de los pueblos indigenas, originarios y comunidades
campesinas a la gestion de las politicas de Estado, ii) el desarrollo la institucionalidad de las
organizaciones sociales y autébnomas v, iii) la institucionalizacion de la participacion y control
social.

3.1 El contexto derivado del Proceso de Cambio

A partir del andlisis previo, se establecen los siguientes contextos que deben ser tomados en
cuenta en la implementacién del PEEP:

e Ya es parte de la nueva Constitucion Politica del Estado, el derecho ciudadano a
la alimentacion y la soberania y seguridad alimentaria, considerados como bien
publico. Esto obliga al PEEP a tener entre sus grandes prioridades a esos temas.

e Al haberse constitucionalizado la participacion y el control social, queda definido
que el pueblo boliviano, a través de sus organizaciones, debe participar en la
formulacion de las politicas publicas, asi como en la fiscalizacién de las
instituciones del Estado; tanto en el nivel central, como en los niveles auténomos,
descentralizados, desconcentrados y empresas estatales.

e La participacion, en sus conceptos mds importantes, senala que la
descentralizacion, la participacion y el protagonismo de las organizaciones
comunitarias, junto con la intervencién decidida del Estado, deben promover la
construcciéon del bien comun y el vivir bien.

e La nueva CPE establece diversos “gobiernos auténomos” que tendrdn recursos
del Estado y deberdn realizar inversiones de acuerdo a las competencias que les
fueron otorgadas. Esto demandard un esfuerzo particular en la coordinacion entre
los niveles nacionales y subnacionales, para hacer concurrentes sus acciones e
inversiones.

Sin embargo, para que los factores mencionados lleguen a funcionar como coadyuvantes
de la estrategia, requieren fransitar por sus propios procesos politicos, en condiciones que
estdn alejadas del control de los gestores del PEEP. De ahi que:

15 La entropia es un fendmeno interno caracteristico de los sistemas cerrados, observable también en los sistemas
sociales, que es causado por la ausencia de renovacion energética y/o por la interrupcion del flujo de energia
exterior, que agotan su funcionamiento hasta el punto de anularlo. Un sistema abierto no se agota porque importa
energia del mundo que lo rodea, venciendo la entropia interna.

16 La nueva Constitucion Politica de Estado fue aprobada mediante referéndum popular el 25 de enero de 2009.
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e La ruta critica de implementaciéon de la nueva CPE tiene como hitos histéricos
préximos: la eleccién de la Asamblea Plurinacional y el Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, en diciembre de 2009; la eleccion de gobiernos autébnomos
departamentales y municipales, en abril de 2010. Entretanto, se estd trabajando
un anteproyecto de ley para las entidades autbnomas que deberd ser
presentado, para su aprobacidn, a la nueva Asamblea Plurinacional.

e En el contexto de la “entropia” presente en las organizaciones del Estado vy la
Sociedad, y mientras se implemente la nueva institucionalidad, el PEEP deberd ser
implementado denfro de un marco normativo y con las estructuras de la
instifucionalidad existente. Sin embargo, con una intencionalidad clara, es posible
que su gestion vaya modificando los defectos que se arrastran del modelo
‘tradicional’ de hacer politica y gestién publica.

La descentralizacion y la nueva CPE: dos temas que se deben tomar en cuenta
durante la implementacion del PEEP

Desde que se instaurd la democracia en 1982, se han dado pasos importantes en su
profundizacién. Este proceso se ha acelerado en los Ultimos anos y han puesto al pais en un
nuevo escenario, donde la participacién ciudadana, especialmente de las organizaciones
sociales y de los grupos indigenas y también de las regiones, han cobrado creciente
relevancia. El avance de la democracia estd obligando a la sociedad y a los gobiernos a
frabajar los procesos de descentralizacién para avanzar hacia las autonomias que, de
acuerdo a la nueva CPE, son diversas (autonomia regional, indigena y especial).

La aplicacién de la nueva CPE es un proceso gradual hasta que todas las politicas publicas
terminen por acomodarse a ella. El PEEP también deberd avanzar adaptdndose a los
cambios en las normativas, las leyes, reglamentos y decretos que detallardn cémo se
aplicard la nueva CPE en lo concreto; especialmente en lo referido a las autonomias vy los
regimenes autonédmicos.

Por ejemplo, hasta los primeros meses del préximo ano, las prefecturas todavia formaran
parte del ejecutivo, tal como lo establece la antigua CPE; pero después de las elecciones
departamentales, ya bajo la nueva CPE, estas serdn instancias auténomas. Debido a esto, el
PEEP deberd desarrollar mecanismos que le permitan persuadir a los gobiernos
departamentales y municipales, para que inviertan sus recursos en la erradicacién de la
extrema pobreza con un enfoque integral y sistémico. Esto llevard a todos los gobiernos
involucrados (nacional, departamental y municipal) a invertir concurrentemente sus recursos.

.4 Laimplementacion gradual y de largo plazo

Como ya se senald, la lucha contra la pobreza es un proceso complejo que toca muchos
aspectos de distinta naturaleza y en diferentes dmbitos. Entonces, la puesta en marcha vy la
implementacién del PEEP no es un proceso simple, por lo que debe ser encarado
gradualmente, por etapas, durante un periodo prolongado y de maneara sostenida.

Para que el PEEP logre los impactos deseados en la poblacién pobre, debe transitar
gradualmente, de ser un Plan con un horizonte temporal determinado (que finaliza, cuando
se acaban los recursos asignados para su implementacién), hacia una politica de largo plazo
gue se implemente desde todas las instancias del Estado, primero, para erradicar la pobreza
extrema vy, luego, para mantenerla erradicada, de ftal manera que no vuelva a ser un
problema de la sociedad boliviana.

Ademds, es indudable que el contexto politico y social que acabamos de describir niega
todavia al Estado, especialmente al nivel central, los instrumentos y las instituciones
adecuadas para implementar un “gran” PEEP. Por eso, el PEEP tiene que ser construido de
manear gradual, para que genere sus propias condiciones para hacerlo.

Esto significa comenzar desde lo que se tiene para ilo mejorando a medida que el Plan se
fortalezca y consolide.

-20 -



Ministerio de Planificacion del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

Esta nocidn debe ser aplicada, para comenzar a trabajar en el Norte de Potosi, Pando,
Cochabamba, la ciudad de El Alto y el Plan 3000, en la ciudad de Santa Cruz. Creando los
mecanismos necesarios para gue todas las instituciones publicas en todos los niveles, y
también las instancias privadas, converjan en torno al PEEP y utilicen los mecanismos con los
que ya cuentan (ej: PASA, FNDR, BDP y ofros) para hacer que los recursos lleguen a los
sectores mds pobres de la sociedad.
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Tercera Parte

IIT Diserio Operativo del PEEP

En la segunda parte, se infroduce el diseno operativo del PEEP y los conceptos de factores,
actores y procesos criticos que constituyen la estructura de la estrategia de intervencidn.
En esta parte se describen los roles, las funciones y los aportes de los actores. Aborda
también el tema de la gobernabilidad del PEEP, sus niveles de decisién, su gerencia, la
ejecucion, la operacidn, los mecanismos para captar financiamiento y transferir recursos a
las iniciativas del Plan. Esta parte concluye con la exposicion de los mecanismos de
seguimiento, evaluacién y aprendizaje.

lll.1 Orientaciones para la implementacion

El PEEP debe actuar de manera integral y simultdnea sobre las principales causas del
problema de la extrema pobreza, esperando efectos sobre los problemas identificados y
también sobre otros problemas.

A partir de esa logica, a continuaciéon se presenta un drbol de problemas que expone las
causas y efectos de la extrema pobreza (Ver Figura 1):
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MARCO GENERAL DE PROBLEMAS DE LA POBREZA EXTREMA

POBREZA
EXTREMA

Causa

y INDEFENSION

Imposibiloidad de ejercer derechos

DESNUTRICION
CRONICA

Déficit en calorias y nutrientes

A RN

Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa Causa
| | | | | !
Insuficiente Limitado Baja Inadecuada Desconaiont Inadecuados
disponibilidad Y/0 Acceso a [— Y/O —| asimilacion |~ Y/O —| preparacion -Y -| Discriminacion I— Y —! Indocumentacion |— Y —| Mecanismos
de alimentos alimentos de nutrientes de la comida de proteccién
Causa Causa Causa Causa Causa Causa
7 | | = | |
Insuficiente E8cAs0 Y. poco d nadecuada Insuficientes Inadecuada Inadecuados
" abastecimiento Bajos Alta distribucion ey loracié 2 d
Produccion EYE A > a8 H conocimientos valoracion de Sistemas de
t de alimentos en ingresos [UOIGIIGELE | de alimentos en nutricién las personas registro
autoconsuimo comunidades % T en el hogar
Causa Causa Causa Causa

Pérdida de Limitado | Desempleo | Insuficiente Agua Vivienda
variedades ] comercio | Subempleo oferta insalubre | insalubre
local
Bajos Condiciones
precios insalubres

Degeneracion
de la semilla

Degradacién Minifundio
de las tierras

Constante pérdia
de la produccién

Causa Causa

| 7 N
Extrema Demanda

dependencia de |RESGLFIGE]
factores naturales

Figura 1. Resoluciéon analitica de los factores (causas y efectos) de la extrema pobreza

El andlisis del drbol de problemas plantea las siguientes conclusiones:

e Las manifestaciones principales de la extrema pobreza son: la desnutricidon
cronical” y la indefension’s.

e La desnutriciéon crénica, tiene como causas: i) El deterioro de los medios de
vida y el escaso abastecimiento de alimentos en las comunidades por su
aislamiento. ii) La insuficiencia de ingresos que impide el acceso a una
canfidad suficiente de alimentos necesarios. iii) La alta morbilidad que
impide una adecuada asimilacién de nutrientes, producto de las
condiciones insalubres de habitabilidad y de la imposibilidad de prevenir y

17 La desnutricién crénica es el déficit permanente de calorias, proteina, fibra y vitaminas en la dieta diaria.

18 La indefensidn se refiere a la imposibilidad que personas, familias y colectividades puedan ejercer sus derechos. La
indefensién expresa una relacion de poder/subordinacién que reproduce las condiciones politicas de desigualdad y
exclusion frente al Estado y la incapacidad de acceder a sus prestaciones. La indefension es un concepto juridico
referido a aquella situacién procesal en la que la parte se ve limitada o despojada por el érgano jurisdiccional de los
medios de defensa que le corresponden en el desarrollo del proceso. Las consecuencias de la indefension pueden
suponer la imposibilidad de hacer valer un derecho o la alteraciéon injustificada de la igualdad entre las partes,
otorgando a una de ellas ventajas procesales arbitrarias
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curar ciertas enfermedades prevalentes. iv) La inadecuada ingesta de
alimentos, producto de conocimientos insuficientes sobre nutricion e
inadecuada distribucién de alimentos en el hogar.

e La indefensién, tiene como causas: i) El desconocimiento activo y pasivo
de los derechos. i) La discriminacién de las personas. iii) Los insuficientes
mecanismos comunitarios y estatales de proteccién de los derechos. Y iv)
la in documentacién.

Cuadro N° 2: Variables de Impacto

VARIABLES DE IMPACTO FINAL VARIABLES DE IMPACTO INTERMEDIO
Problema Problemas causa | Problemas causa Problemas causa en Problemas causa en
central en primer nivel en segundo nivel tercer nivel cuarto nivel
Insuficiente
pr.oducmon de Deterioro de los
Insuficient alimentos para el medios de vida
dn;u 'C'.ir.]l.g d d autoconsumo en
sponibiida € | variedad y cantfidad
alimentos ASlarmient
Comunidades rurales ISilamiento que no
. permite su
poco abastecidas en ) -
- R vinculacion a
variedad y cantidad
mercados
, Limitado acceso | Bajos ingresos de las Deterioro de los
DES,NUTHOON a los alimentos familias medios de vida
CRONICA —
Condiciones de
POBREZA habitabilidad
EXTREMA Baja  asimilacion insalubres
de nutrientes Alta morbilidad Imposib.ilidqd de
preveniry curar
enfermedades
prevalentes
Inadecuada Insuficientes conocimientos sobre nutricion
ingesta de | Inadecuada distribucién de alimentos en el
alimentos hogar
Desconocimiento de derechos
. Discriminacion
INDEFENSION - —
Inadecuados mecanismos de proteccidon
Indocumentacion

Sin embargo, la relaciéon causa — efecto serd diferente segun los distintos contextos en que se
implemente el PEEP. Por ejemplo, el deterioro de los medios de vida tendrd en el drea rural
causas y efectos diferentes a en el drea urbana. En el drea rural, sus efectos tendrdn
incidencia en la produccion agropecuaria (tierra, agua, semillas, ganado, pastos y otros) y su
efecto serd la insuficiente disponibilidad de alimentos e ingresos. En cambio, en el drea
urbana tendrdn relacién con el empleo, salarios y otras actividades productivas artesanales e
industriales y el efecto serd el insuficiente acceso a los alimentos necesarios!?. Igualmente,
debe considerarse que de acuerdo al contexto, se tiene que diferenciar la intensidad de las
acciones referidas a los medios de vida, los ingresos, la salud, la educacién y la proteccién
social.

Con el horizonte de largo plazo del PEEP, se hace indispensable, pensar en mecanismos de
intervencién diferenciados, que aborden de manera cabal las diferentes condiciones

19 Esto no limita que se puedan realizar actividades productivas de alimentos en huertos familiares, como una forma
de resolver temas de empleo y acceso a algunos alimentos (agricultura urbana).
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presentes en los distintos dmbitos geogrdficos del pais, por ejemplo, contemplando las
diferencias entre los dmbitos urbanos y rurales y/o las diferencias de condiciones presentes
en los diferentes pisos ecoldgicos del drea rural.

lll.2 La oferta del PEEP

Es sobre esta problemdtica que actia el Estado y otfras entidades bajo distintos objetivos y
métodos y con distinta limitacién de recursos, pero, con la finalidad de resolver o contribuir a
resolver esta problemdtica.

Para eliminar la extrema pobreza, el PEEP plantea cortar el ciclo inter - generacional que
afecta al 38% de la poblacidn boliviana (24% en las ciudades y hasta 64% en el area rural).
Para ello, se propone actuar sobre los problemas estructurales de la ‘extrema pobreza’ tales
como: el modelo de desarrollo excluyente y neocolonial; la inequidad en la distribucién de la
riqueza y el intercambio desigual campo/ciudad; la insuficiente y mala calidad de
alimentacion y nutricién, especialmente de nifos menores de 14 anos; los insuficientes y
deficientes servicios sociales de educacion vy salud; la falta de documentacién legal y de
identidad de los pobres; la baja productividad, produccion e ingresos; la deficiencia del
empleo y de su calidad; el intercambio desigual; y la gestidn estatal ineficiente, parcelada y
de corto plazo.

Para la intervencién el PEEP propone trabajar los siguientes componentes:

e Econdémico Productivo; que aborda temas de aguas y suelos, produccion de
alimentos, desarrollo de potencialidades productivas, comercializacion a
precio justo y fondos comunitarios.

e Alimentacién y nutricion; que contempla el bono Juana Azurduy (Madre
Nifo), alimentacién complementaria escolar, educacion nutricional vy
educacién para la vida.

e Vivienda y Servicios Bdsicos; que contempla el mejoramiento y ampliaciéon de
viviendas, agua y saneamiento bdsico.

e Acceso a servicios sociales; que incluyen servicios Integrados de salud,
promocién de la salud y prevencién de las enfermedades. En educacion:
fransporte escolar, implementacién de albergues escolares (hogar -
albergue). Acceso a derechos que incluyen carnetizacién y distribucion de
certificados de nacimiento.

e Desarrollo de Organizaciones Sociales y Comunitarias; que incluye redes
sociales, alianzas estratégicas, y recuperacién y difusion de saberes populares.
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Cuadro N° 3: Oferta Programdtica (Propuesta)

COMPONENTE

Programas

TIPO DE PRESTACIONES / PROYECTOS /

INICIATIVAS
1. Sistemas de provision y conduccidén de agua para riego
Aguaysuelo |2 |ncremento de dreas de cultivo
3. Forestacién
4. Provisién de Fertilizantes (preferentemente orgdnicos)
5. Provisién de Semillas (preferentemente certificada y
bdsica)
6. Provisidn de herramientas y materiales de trabajo
Agro produccioén
7. Infraestructura menor de produccién Horticola (viveros)
8. Provisidbn de insumos y semovientes pecuarios
9. Provisidn de insumos agricolas (Plantines) para fruticultura
10. Provisién de Materia Primas e Insumos (Compras
Conjuntas)
Artesania, 11. Comercializacion (Ventas Conjuntas)
manufactura y
servicios 12. Integracién Productiva
ECONOMICO / L .
PRODUCTIVO 13. Cadenas de Distribucion

Financiamiento

14. Capital Semilla para inversion productiva

15. Banca Comunal

Infraestructura
para la
produccién

16. Mejoramiento, Mantenimiento y Construccion de caminos

17. Complejos Productivos Comunitarios

18. Centros de Acopio

19. Cadenas de Distribucion

Servicios a la

20. Capacitacién

21. Asistencia Técnica

ALIMENTACION
Y NUTRICION

produccién
22. Innovacion Tecnoldgica
23. Infraestructura turistica y equipamiento
Turismo 24. Capacitacién en operaciones Turisticas
25. Promocidn de circuitos turisticos (nacional e
internacional)
26. Reconversidon Laborall
Empleo .
27. Capacitacion Laboral
Bono Juana 28. Transferencia monetaria.
Azurduy

Alimentaciéon
Complementaria
Escolar

29.Raciones de Alimentacion y nutricidn a nifios en edad
escolar
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TIPO DE PRESTACIONES / PROYECTOS /

COMPONENTE Programas INICIATIVAS
Educacion 30. Actividades de Promocidn, difusién, sensibilizacion
nufricional y
Educacién para | 31. Actividades de Capacitacion y formacion ala
la Vida comunidad
VIVIENDA Y V|<\j/|§n 32. Mejoramiento y ampliacion de Vivienda
SERVICIOS - -~ .
BASICOS Agua potable 33. Sistemas de captacién local y de potabilizacién de agua
potable
34. Equipamiento de ambulancias en existencia
Servicio . . . .
integrado de 35. Clinica movil "SAFCI CLINICA" (Rural y periurbanos)
atencion en 36. Equi Sviles SAFCI (Rural jurb
. Equipos moviles urales y periurbanos
SERVICIOS salud aviP ( e )
SOCIALES - 37. Placas fijas y removibles a ancianos
SALUD - o
» 38. Formacién de promotores comunitarios de salud y
Promocion de la Médicos Tradicionales
salud y
prevencién de la | 39. Desarrollo de farmacopea comunitaria
f B .
enfermedad 40. Implementacién de boticas comunales
Transporte .
Ssggﬁgs escolar 41. Medios de fransporte
N 42. Albergues escolares
EDUCACION Hogar albergue
9 9 43. Fondo transporte
SERVICIOS Carnetizacion
SOCIALES - certificacion Y | 44. Extensién de certificados y ClI
JUSTICIA
Redes sociales y
DESAERI;OLLO alianzas 45, Asistencia técnica y econdmica
ORGANIZACIO estrategicas
NS Recuperaciony
COMUNITARIAS difusién de 46. Eventos culturales y estudios
saberes
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ll.3 La esirategia operativa del PEEP

La implementacién de una politica publica se realiza a través de un Plan. En el caso que nos
ocupa, la Politica de EEP se ejecuta a través del PEEP, que contiene un proceso estratégico20
ordenado por un diseno operativo.

El proceso estratégico comprende tres aspectos: a) el impacto que se espera lograr; b) las
acciones que se deben readlizar para lograr ese impacto; c) los actores y agentes que deben
realizar esas acciones.

Para desencadenar este proceso estratégico es necesario planificar sus acciones y, para ello, es
preciso un diseno estratégico. Este delinea: a) el sentido de las acciones b) la organizacién de los
actores que interactian en dichas acciones); c) la gestién del proceso, los mecanismos para la
toma de decisiones que desencadenardn las acciones21 ); d) el aprendizaje y el fortalecimiento
de la institucidén que ejecuta el Plan e) la procuracién y administracion de los recursos necesarios
para el Plan.

I.3.1 Las dreas de gestion en el Diseno Operativo del PEEP
En este punto se describen las cinco dreas a través de las que el PEEP realiza su gestion:

e Area de gestién del Impacto: trabajard sobre los impactos que el Plan se propone
lograr; a partir de la seleccion de la poblacién mas expuesta a la extrema pobreza.

e Area de Gestidn de la Relacién con los Destinatarios: instrumentard los principios de
equidad vy selectividad en la relacién con los destinatarios. Esto incluye, por una
parte, la aplicacidon de protocolos de informacidn para todos los actores y, por otra,
proveer retroinformacién sobre el PEEP en términos de consistencia, coherencia vy
consonancia?2,

e Area de Gestién de los Procesos: trabaja la eficiencia en la implementacion del Plan.
Esto incluye: a) El ajuste de los sistemas internos a la organizacion y gestion global del
Plan. b) Establece los estdndares de calidad del trabagjo global. ¢) Maximiza los
resultados d) operativiza la transparencia de la administracién de los recursos
asignados.

e Area de Gestién del Aprendizaje y Desarrollo Institucional: instrumentaliza las
capacidades y condiciones para el desempeno de autoridades, gestores y operadores
y de las competencias que estos deben desarrollar para evaluar el desempeno de
todo el Plan. En términos de procesos, el aprendizaje y desarrollo institucional crean las
condiciones para la factibilidad de la politica, en cuanto a la disponibilidad de recursos
fisicos y humanos, su capacidad o conocimientos para la toma de decisiones y

20 Estrategia:

(Del lat. strategia, y este del gr. oTpatnyial).

1. f. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. f. Arte, tfraza para dirigir un asuntfo.

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decisién éptima en cada momento.
Diccionario de la Lengua Espaiola - Vigésima segunda edicion.

21 Segun Higgins, "casi todas las funciones convencionales de gestion y produccién de resultados; como el
planeamiento, control, organizacién, motivacién, la conduccién, la direccién, la integracion, la comunicaciéon e
innovacién, estdn aplicadas en el proceso de la puesta en prdctica de la estrategia”.

22 Consonancia es la articulaciéon armdénica del PEEP con su entorno.
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realizacién de acciones. Esto incluye los mecanismos para la integracién y motivacion
de actores que permiten el aprendizaje y la mejora continua. (Ver Figura 2)

e Area de Gestién Financiera: define el financiamiento del Plan a través de instancias

publicas, privadas y de cooperacidén y establece los mecanismos de los subsidios que
ofrece el PEEP.

/ RESULTADOS DEL PLAN DE \

ERRADICACION DE EXTREMA
POBREZA

vl vea de Gestion de la Relacion con los firea de Gestion de Procesos

Destinatarios . . . . . .
Area de Gestér‘elﬁ\prendzaje Yy Desa‘olo Institucional

Area de Gestion Financiera

AN
| 0 0 O

\ OFACTORES BIOONAUON AREAS DE GESTION / RELACIONES CAUSA EFECTO j

Figura 2: Areas de la Gestion del PEEP
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l.3.2 Los Factores Criticos de Exito para la estrategia del PEEP
Para elaborar un Diseno Operativo es necesario responder a las siguientes preguntas23;

e :Cudles son los Factores Criticos de Exito que deben ser considerados por la
estrategia de intervencion del PEEP, en cada una de sus dreas de gestién?

e ;Quiénes son los distintos actores qué participardn en la implementacién del PEEP y
en qué condiciones participardn? 24

e sCudles son los indicadores para el seguimiento de cada mecanismo vy del sistema en
suU conjunfo? 25

Factores Criticos de Exito

Un Factor Critico de Exito es una condicién que debe existir necesariamente para conseguir
un objetivo.

El Disefio Operativo identifica los Factores Criticos de Exito que se hallan en cada una de las
dreas de gestion y que deben cumplirse para que la estrategia logre los objetivos que se ha
fijado el PEEP.2¢6

Los Factores Criticos de Exito de cada una de las Areas de Gestién de la estrategia son
sintetizados en el "“Mapa de la Estrategia™ que se presenta a continuacion.

2 Se ha utilizado la metodologia del Balanced Scorecard de Norton y Kaplan para la conceptualizacién y el Disefio
Estratégico.

24 Ver Capitulo 1.5
25 Ver Capitulo I1.5

2 Para identificar los Factores Criticos de Exito de la estrategia se tomaron las siguientes fuentes principales de
referencia:

Las definiciones y los andlisis relacionados a la temdtica que figuran en el documento Plan de Erradicacion de
Extrema Pobreza. Borrador 30/04/09. La Paz, abril, 2009, elaborado por el Equipo Técnico del PEEP. Un conjunto de
conceptos que deben ser tomados en cuenta para implementar el PEEP. Los mandatos de la Constitucion Politica
del Estado y del Plan Nacional de Desarrollo. Las dreas de gestién de la estrategia del PEEP
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I.3.3 Factores Criticos de Exito segin dreas de Gestién

MAPA DE LA ESTRATEGIA

N

EN QU E INDICADORES SE TRADUCE EL IMPACTO
DEL PEEP Y COMO MEDIRLOS

ELEMENTOS OPERACIONALES SOBRE “LA
EXTREMA POBREZA ” (CAUSAS Y EFECTOS) Y SUS
DIFERENCIAS EN CADA CONTEXTO GEOGRAFICO Y

SOCIOCULTURAL

A

<>

ALINEACION DE LA OFERTA PROGRAMATICA
“INTEGRAL ” QUE ACTUE EN LA CAUSAS CON LAS
EXPECTATIVAS DE ERRADICACION DE LA

EXTREMA POBREZA

A

7

AN

SINERGIA,
CONCURRENCIA DE
ACTORES,
GENERADORAS DE
DINAMICAS LOCALES

ENFOQUE EN
PROCESOS DE
DESARROLLO DE
LARGO PLAZO

LOS PROCESOS
DESDE LO
COMUNAL HACIA
LO NACIONAL

-

ALINEACION DE LOS

‘PROYECTOS

? ENTRE

DEMANDA Y OFERTA

ACTITUD DE
EMPODERAMIENTO A
LOS DESTINATARIOS

EN LA INTERACCI ON

CERCANIA E
INTERACCION
PERMANENTE

CON LOS
DESTINATARIOS

CLARIDAD Y UNIFICACION CALIDAD
DEL ‘MENSAJE ’ COMO ENTENDIDA COMO;
REFLEJO DE: FORMALIDAD,
(COORDINACION, SERIEDAD, RESPETO
INTEGRALIDAD) A LA CULTURA

PARTICIPACION SIMPLICIDAD
ACTIVA DE LA ¢ DELOS -
COMUNIDAD PROCESOS DMINISTRACION

TRANSPARENCIA

UN EQUIPO HUMANO  ‘COMPACTO ’ RESULTADO DE UN SISTEMA DE
VINCULACION, INDUCCION Y ALINEACION DE TALENTO HUMANO QUE
PERMITA LA CONSOLIDACION DE LA CULTURA DE SERVICIO

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO INFORMACION, HERRAMIENTAS
Y EVALUACION QUE PERMITAN Y MEDIOS LOGISTICOS PARA EL
EL APRENDIZAJE DESEMPE NO

ESTRUCTURA FLEXIBLE,
DESCENTRALIZADA Y CON
EMPODERAMIENTO DEL EQUIPO

(PARA CONCURRENCIA DE INVERSIONES Y
APALANCAMIENTO DE RECURSOS)

MECANISMOS ASEGUREN EL
FLUJO OPORTUNO DE RECURSOS
PARA LAS PRESTACIONES PROCESOS DE LA
(INVERSIONES, SERVICIOS Y/O GESTION COMUNITARIA
TRANSFERENCIAS) DEL PEEP

MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO A LOS

MECANISMOS PARA LA
INVERSION PUBLICA

SUBNACIONAL) A LOS PLANES
PEEP EN LO TERRITORIAL

Figura 3. Factores Criticos de Exito segun dreas de Gestidn
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3.3.1 Factores Criicos de Exito en el drea de Gestién del Impacto:

Gracias al Arbol de Problemas ya se ha visto cudles son las manifestaciones y las causas de la
extrema pobreza.

Este es uno de los factores centrales para el diseno operativo, puesto que involucra el reto de
confrontar y resolver al menos los dos aspectos de la extrema pobreza: a) la desnutricion de
la poblacién especialmente de las generaciones mds jévenes y b) la indefension de la
poblacién.

El PEEP tiene una oferta programdtica que responde integral y sistémicamente a estas causas
y manifestaciones de cada contexto geogrdfico. Esta oferta es constituida gracias a la
armonizacion de planes y programas de varias instituciones del Estado y de la Cooperacién
internacional.

Por su parte, las comunidades rurales y urbanas también tienen sus propias respuestas a las
causas y manifestaciones de la extrema pobreza y, a través de su participacion en el Plan
expresan propuestas y proponen iniciativas.

Los Factores Criticos de Exito en el drea de Gestion del Impacto son los siguientes:
e Que se actué enlas causas de la extrema pobreza

e Que la oferta programdtica y las propuestas e iniciativas comunales se
armonicen

Figura 4. Factores Criticos de Exito para la Gestién del Impacto de la Politica.

¢Como gestionar la oferta programatica para lograr la erradicacion de la extrema
pobreza?

Es evidente que la armonizacién de la oferta programdatica del PEEP es uno de los factores
mds complejos de su gestion.

A partir de los principios de eficiencia, integralidad y selectividad, es importante mantener las
condiciones que aseguren la relacion entre la oferta programdtica y las variables sobre las
que se desea incidir. (Ver matriz de relacién entre las variables de Impacto y prestaciones de
la oferta programdtica). Ademds, la oferta programdtica debe poder adaptarse a los
diferentes contextos en los que se intervendrd (dreas urbanas y rurales).
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Otro factor de complejidad es el relacionado a la forma cémo se debe administrar un gran
numero de prestaciones diversas, que podrian implicar grandes y costosos despliegues
logisticos.

La gestidn de la oferta programdtica orientada a la generacion de impacto debe contar
con:

e Mecanismos de enfrega de las prestaciones que sean flexibles, adaptables a cada
contexto regional y que no impliquen grandes y costos despliegues logisticos.

e Mecanismos que permitan preguntar a los destinatarios sus necesidades y responder a
las mismas con prestaciones adecuadas. Esto implica frabajar mediante procesos
participativos en los que las comunidades y/o juntas vecinales tengan la Ultima palabra.

e Mecanismos que permitan una buena coordinacién con las entidades publicas de
salud, educacién vy justicia, para asegurar la calidad y oportunidad de los servicios.

¢Coémo alinear las prestaciones con las demandas de los destinatarios?

Como mencionamos mds arriba, la relacién causa — efecto de la extrema pobreza serd
diferente segun los distintos contextos en que se implemente el PEEP. Por ejemplo, en el drea
rural las causas y efectos son diferentes al drea urbana. Por eso, el PEEP necesita diferenciar
las acciones, de acuerdo a los contextos, por ejemplo, contemplando las diferencias entre
los dmbitos urbanos vy rurales y/o las diferencias de condiciones presentes en los diferentes
pisos ecoldgicos del drea rural.

La alineacién de las prestaciones del Plan (la oferta programdtica) con las demandas
legitimas de las comunidades y familias en situacion de extrema pobreza, depende de la
participacion de los mismos destinatarios. Dicha participacion debe ser efectiva y asegurar la
presencia de las comunidades en los procesos del PEEP y no ser sdlo una prdctica de
consulta o validacién de decisiones y acciones que otros actores ya han tomado en nombre
de los destinatarios.

Es en los procesos tales como la planificacidon de los proyectos e inversiones, en el
seguimiento y evaluacién de la politica publica, la participacion de las comunidades vy
familias debe ser protagdnica y sus decisiones deben tener un cardcter vinculante, para
generar cambios y mejoras en la politica en general.

332 Factores Criicos de Exito en el drea de Gestion de la Relacién con los
Desfinatarios:

El empoderamiento como enfoque general de intervencidn, trata de facilitar las acciones en
forma indirecta en tres direcciones: (a) Permitiendo el acceso y la sostenibilidad en materia
de financiamiento a la familia campesina, en particular en su aspecto econdmico. (b)
Interviniendo en la gestiédn y manejo de los recursos naturales, especialmente en temas
ligados a la tierra y el agua; y (c) fortaleciendo las organizaciones de los pequenos
productores pobres rurales. Para encarar esto, se plantean los siguientes Factores Criticos de
Exito:

e Que laintervenciéon considere el empoderamiento de los mds pobres.
e Claridad y uniformidad en el mensaje.

e Relacién de calidad entendida como; formalidad, seriedad y respeto a las
comunidades.

e Elacceso de los destinatarios a las unidades operativas y directivas del PEEP.
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En el drea de gestidn de la relacién entre los gestores del PEEP con los destinatarios, es
importante situarse en la perspectiva de éstos y desde dalli identificar el conjunto de las
expectativas que tienen en lo que se refiere a prestaciones, pero también en lo referente al
tipo de relacién que se pretende establecer con las comunidades y las familias.

Desde dicha perspectiva, las expectativas de las comunidades y familias en situacién de
extrema pobreza adoptardn formas diversas, tales como: i) que exista una estrecha relacién
entre las prestaciones y las necesidades expresadas, i) que los funcionarios publicos en la
relacion asuman una actitud que empodere a las comunidades, iii) que los gestores del PEEP
estén cercanos a las comunidades y en contacto permanente, iv) que el ‘discurso’ que lleva
el PEEP sea claro y consistente con las prestaciones vy, v) que la calidad de la relacién se
adecuada en términos de respeto a su cultura y a sus tiempos (Ver Figura 5).

RELACION CON
DESTINATARIOS

EMPODERAMIENTO DE LOS
DESTINATARIOS

QUE LA INTERVENCION EL ACCESO DE LOS
CONSIDERE EL DESTINATARIOS A LAS
EMPODERAMIENTO DE UNIDADES OPERATIVAS Y
LOS MAS POBRES DIRECTIVAS DEL PEEP

CLARIDAD Y

UNIFORMIDAD EN .
EL MENSAJE RELACION DE CALIDAD

ENTENDIDA COMO;
FORMALIDAD, SERIEDAD Y
RESPETO A LAS COMUNIDADES

Figura 5. Factores Criticos de Exito para la Gestién de la Relacidn con las Comunidades y Familias

Gran parte de los factores senalados, si no fodos, deben ser responsabilidad de los gestores
del PEEP y esta responsabilidad debe ser asumida mediante normas de comportamiento
explicitas y compartidas. Ademds, ‘el discurso y mensaje’ que describe los procesos y
sistemas que se implementen, debe corresponder fielmente a la calidad y legitimidad de los
procesos, prestaciones y servicios que se ofrezcan.

¢Como lograr el empoderamiento a las comunidades y familias?

La participacién, en su expresidon mds avanzada, debe traducirse en el ‘empoderamiento’
de las comunidades y familias que constituyen la sociedad civil. Una forma de hacer efectivo
el empoderamiento de los destinatarios del PEEP es la delegacién de funciones de ejecucién
de parte de las prestaciones que se contemplan en la oferta programdtica.

En efecto, si las comunidades y familias ejecutan parte de las prestaciones, no sélo
aumentard su participardn sino que dard ocasion a la transferencia de confianza vy
responsabilidades, que logrard el éxito de la politica.
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La co-responsabilidad entre el Estado y los actores de la sociedad civil, multiplica la
confianza de la sociedad hacia el Estado y aumenta la legitimidad de las intervenciones
publicas, dando lugar a un circulo virtuoso de cohesidn entre el sector publico vy la sociedad
civil.

¢Como encarar la unificacion del mensaje y la calidad del servicio y las
prestaciones?

El PEEP requiere una estrategia de comunicacion?’ y voceria bien definida y consistente, que
asegure la coherencia del discurso con las expectativas que efectivamente se pueden
atender. Esta estrategia deberia contemplar al menos las siguientes variables:

e Satisfacciéon de los destinatarios con la relacién y la atencién que brinden los
funcionarios publicos involucrados en el PEEP a las personas de las familias y
comunidades.

e Safisfaccidon de los destinatarios con las prestaciones en los dmbitos de
produccion, salud, educacion y otros.

e Seguimiento a los reclamos y también a las nuevas propuestas que nacen en
las comunidades y familias.

Las herramientas necesarias para implementar de manera adecuada la gestion de la
relacion con los destinatarios del PEEP (familias y comunidades), deberian ser:

e Sistemas o mecanismos para el seguimiento a la satisfaccion de los
destinatarios de la politica.

e Sistemas o mecanismos para asegurar la calidad de las prestaciones
contempladas en la oferta programdtica del PEEP.

¢Como logar la cercania de los gestores a las comunidades y familias?

Parte del reto de la reconstruccién de las capacidades del Estado Nacional, reside en lograr
aproximar la presencia y las acciones estatales a toda la extension geogrdfica nacional,
revirtiendo asi el proceso de achicamiento del Estado que se impulsd durante la época del
neoliberalismo.

En el caso del PEEP, el reto especifico puede ser encarado por tres vias complementarias:

e arficulando una estructura organizativa del érgano ejecutor, que asegure su
presencia en los espacios territoriales en los que intervendrd el PEEP.

e vinculando la ejecucidon del PEEP a las organizaciones sociales presentes en las
zonas de intervencion, delegdndoles responsabilidades y fortaleciendo sus
organizaciones para que acompanen adecuadamente los procesos de
funcionamiento del PEEP.

e vinculando a la ejecucidn del PEEP a otros actores tales como ONGs,
establecidas en los espacios de intervencién, articulando asi sus capacidades
de gestion, sus acciones y eventualmente sus recursos.

.3.3.3 Factores Criticos de Exito en el érea de la Gestion de Procesos:

Las tres estrategias genéricas de intervencién en esta drea son: i) Alineamiento estratégico y
operativo (Integralidad-Concurrencia) i) Gestidn Integral Comunitaria - (Valores
Comunitarios); v, iii) Territorialidad (Articulacion de la oferta publica y la demanda local).

277 Entiéndase a la comunicacion, como un flujo de informaciéon en dos sentidos, entre interlocutores pares que
desarrollan procesos de dialogo y aprendizaje mutuo.
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Estas estrategias deben darse en tres niveles o espacios de intervencidn que son: i) El espacio
Local de comunidades rurales, indigenas y familias. i) El espacio departamental, regional,
subregional y municipal v iii) El espacio nacional con programas y proyectos nacionales. Estos
tres espacios plantean los siguientes Factores Criticos de Exito para la estrategia:

e sinergia y concurrencia de esfuerzos y recursos de los actores presentes en los
diferentes niveles de actuacion.

e dalineacién entre las iniciativas de las comunidades para erradicar la pobreza y
las decisiones politicas que se implementen entre los niveles intermedios, para
conectar lo comunal con lo nacional

e cercania e interaccién permanente con los destinatarios, especialmente en el
nivel y territorio de la comunidad.

e Procesos de desarrollo territorial e integral de largo plazo.

e Sinergia y concurrencia de los actores del desarrollo.

e Alineacion de los procesos de toma de decisiones desde los espacios de la
comunidad hacia los niveles nacionales (“de abajo hacia arriba”).

e Participacién activa de la comunidad como garantia de control social y legitimidad.

e Generacién de procesos simples (que impidan los sesgos burocrdticos y/o
tecnocrdticos).

e Procesos que tengan como principio y finalidad la transparencia en la administracién
de recursos.

En el marco del proceso de cambio que ha encarado el gobierno, el reto mds importante
después de la agenda politica, es resolver las grandes limitaciones que presenta el aparato
publico, desde su andamiaje estructural, pasando por la filosofia del servidor pUblico, hasta
en la forma de hacer gestion publica. Para el PEEP y su érgano gestor, el desafio se traduce
en cumplir un doble reto: abordar simultdneamente la problemdtica de la pobreza extrema
y resolver la problemdtica de gestionar procesos de la politica publica superando las
limitaciones, trabas vy los viejos paradigmas del *modelo reformista” del Estado y de la gestion
puUblica?s,

Es decir que los procesos de intervencién de la politica PEEP deben superar entre otros
aspectos: a) la atencién parcial y parcelada de las instancias ministeriales y subnacionales
del Estado a un gran problema como es la extrema pobreza. Esta atencion parcial vy
parcelada genera dispersion de esfuerzos y recursos; b) la des-institucionalizacion que
genera el debilitamiento de las actuaciones, capacidades y la motivacion del servidor
publico; c) los servicios puUblicos inadecuados a las caracteristicas de la poblacién y de los
territorios, que ocasiona la pérdida de confianza de la sociedad civil en la capacidad el
Estado para ser eficaz en sus intervenciones y, d) la corrupcién, que viola los principios y
valores fundamentales de la sociedad civil y del Estado (Ver figura 6).

28 Nos referimos con “reformista” al modelo de gestién pUblica que propugnaba el Consenso de Washington, por el
cual en Bolivia, bajo los gobiernos neoliberales, se impulsaron tres procesos de “Reforma Estructural” del Estado, con
abrumadoras consecuencias en la reduccién y debilitamiento del aparato publico.
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[MARCO GENERAL DE PROBLEMAS DEL APARATO Pl'JBLICO]

ENTROPIA DEL
APARATO PUBLICO

Ineficiencia de la Gestion Piblica

'\\

Causa Causa Causa Causa

e S Servicios publicos
Atencion parcial |y _{ corrupcién |- Y —{ Desinstitucionalizacién |~ Y—|  inadecuados a
y parcelada =i
cultura y territorios

X i 4

Causa Causa Causa
|
Gestion por Inadecuados | | Aparato publico Niveles de
demandas sistemas de parcelado planificacion
puntuales control descoordinados
|
Causa
Trabajo por Atencion por
clientes prebenda y/o
presion

Figura 6. Arbol de problemas del modelo” reformista” de gestidn publica

PROCESOS

ENFOQUE EN PROCESOS
DE DESARROLLO DE
LARGO PLAZO

PROCESOS DE DESARROLLO ALINEACION DE
TERRITORIAL E INTEGRAL DE — LOS PROCESOS
LARGO PLAZO DESDE LO COMUNAL
HACIA LO NACIONAL

SINERGIA Y
CONCURRENCIA

DE LOS ACTORES SIMPLICIDAD TRANSPARENCIA
DEL DESARROLLO DE LOS EN LA

PROCESOS ADMINISTRACION
DE RECURSOS

PARTICIPACION ACTIVA
DE LA COMUNIDAD COMO
GARANTIA DE CONTROL
SOCIAL Y LEGITIMIDAD

Figura 7. Factores Criticos de Exito para la Gestién de los Procesos del PEEP
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¢Como enfocar la intervencion en procesos de desarrollo territorial e integral de
largo plazo?

Se trata de superar aquellas prdcticas y enfoques reduccionistas, que miden el logro de las
politicas sélo por la cantidad de atenciones realizadas o por el presupuesto ejecutado,
descuidando aspectos sustantivos como la eficiencia y eficacia de la inversion, los efectos
de la intervencién y/o la mejora continua de la politica.

[T}

Paradigmas operativos tales como; “atender a muchos con poco para cada uno”, “atender
a un beneficiario una sola vez” o las exigencias de "autosostenibilidad” y de “aportes de
contraparte de los beneficiarios”, que fueron aplicados como recetas sin un andlisis ni la
deliberacién correspondiente, han tornado las politicas en meras prdcticas insuficientes y
dispersas.

El enfoque a aplicarse debe centrarse en los procesos de desarrollo que se generan en las
comunidades y en sus familias; superando los factores de vulnerabilidad que los hacen
pobres extremos. Dichos procesos son paulatinos, por etapas y suceden secuencialmente en
el tiempo. Por ejemplo, desarrollar un nuevo culfivo, involucra primero contar con la fierra y el
agua, luego realizar el proceso de siembra y cosecha y, mds tarde, implica la vinculacién de
la produccién con el mercado.

Para implementar el enfoque de intervencién en procesos de desarrollo territorial e integral
de largo plazo, son necesarias las herramientas y condiciones que se sefalan a continuacién:

e Sistemas o mecanismos que permitan el seguimiento a las comunidades y
familias en su proceso de superacion de la extrema pobreza.

e Condiciones flexibles para la entrega de las prestaciones que ofrece el PEEP.
Por ejemplo. atender mds de una vez al ano a una misma familia o
comunidad; condiciones diferenciadas para los aportes de contraparte,
segun el grado de vulnerabilidad de las familias.

¢ Sistemas o mecanismos para evitar el riesgo moral inherente, que impida el
mal uso de las prestaciones por parte de los destinatarios y la administracion
discrecional de los gestores de la politica.

¢Como generar la concurrencia y sinergia entre actores diversos?

Uno de los dogmas del neoliberalismo; establecia que el crecimiento econdémico -a través
del rebalse- produciria la superacién de la pobreza. De esa manera, la responsabilidad y la
sensibilidad hacia los pobres extremos, pasd a ser un tema ajeno a la agenda de muchos
actores de la sociedad, tanto del sector pUblico como del privado.

En perspectiva, la concurrencia y sinergia de los actores de la sociedad civil y del Estado
para erradicar la extrema pobreza, pasa primero por posicionar en el imaginario de la
sociedad y de los actores un sentido profundo de responsabilidad y sensibilidad hacia los
pobres y sus problemas.

En segunda instancia, el fortalecimiento de la concurrencia y sinergia de los actores de la
sociedad civil y del Estado implicard generar mecanismos que permitan el funcionamiento
sistémico y sincronizado de los actores con los propdsitos de la politica del PEEP,
especialmente en el dmbito local. Para incentivar el funcionamiento sistémico de actores
diversos, se debe Ufilizar estructuras de interfaz?? e instrumentos de fomento a la

2 Desde el punto de vista operativo; una estructura de interfaz es una unidad establecida en un entorno o en su
drea de influencia, que dinamiza a los actores de dicho entorno y fomenta y cataliza las relaciones entre ellos. Por
ejemplo, funciones de interfaz son la informacién, difusién, relacién y asesoramiento a los diferentes actores.
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interrelacién3® entre actores. Para ello, las herramientas para la lograr la concurrencia y la
sinergia deben incluir:

e Procesos sostenidos para lograr la adhesidn de actores a la politica publica.
Esto implica generar el compromiso de lideres dispuestos a intfroducir en sus
agendas de frabagjo el tema de la erradicacidn de la extrema pobreza.
Alentar a las instituciones y organizaciones a tomar iniciativas concretas para
aportar al PEEP o producir réditos de beneficio social en el tema de la
pobreza. Estos procesos deben tener un alto contenido politico, pues se trata
de trabajar con mayor intensidad en las estructuras paradigmdticas de los
actores.

e Condiciones claramente establecidas para que los actores del PEEP en el nivel
local (Caso de los Centros Comunitarios de Atencion Integral) obtengan
facultades para actuar interactiva- y concurrentemente, gracias a la difusion
de informacién, fortalecimiento de sus relaciones y la dotacidon de
asesoramiento.

e Mecanismos e Instrumentos de fomento a la interaccién, destinados a
estimular, la adhesion y permanencia de los actores en el sistema de
instituciones publicas y de la sociedad civil, que aportan al PEEP.

¢Como alinear los procesos de la politica desde lo comunal hacia lo nacional?

La idea central es que el PEEP opere con enfoque ‘a la demanda’ o ‘de abajo hacia arriba’.
Esto significa despojarse del verticalismo y centralismo, trasladando las principales facultades
de decision hacia los destinatarios de la politica, es decir hacia las familias y comunidades en
situacion de extrema pobreza.

Operativamente, el enfoque ‘de abajo hacia arriba’, se da en dos momentos del ciclo de
intervencién; primero durante las etapas de planificacién cuando se determina el “qué
hacer”, es decir cuando se establecen los alcances de una intervencion regional y se define
con quiénes trabajar, qué prestaciones son las adecuadas a los problemas de la pobreza y
cudl deberia ser la medida de las soluciones que se requieren.

El segundo momento, se da cuando se hace el seguimiento y la evaluacién de la
intervencidn, es decir cuando se califica si los servicios son adecuados y cuando se evalla si
la politica ha logrado los impactos esperados.

En tal sentido, para implementar dicha alineacién de procesos en el PEEP, se requerird de las
siguientes herramientas:

e Mecanismos que garanticen la participacion de las familias y comunidades en
la planificacién de las intervenciones del PEEP, tales como planes comunales
elaborados y legitimados por los propios actores.

e Mecanismos de seguimiento a las prestaciones de la oferta programdtica
PEEP, en los que se asegure la participacién de la comunidad, para cdlificar la
calidad, eficacia y eficiencia.

e Mecanismos de evaluacion de las intervenciones, en los que las comunidades
valoren el logro de resultados, emitan recomendaciones de mejora y que
dichas recomendaciones sean vinculantes para generar la mejora de la
politica.

¢ Como operativizar la simplicidad de los procesos y la transparencia de los mismos?

30 Un instrumento de fomento de la interrelacién es un incentivo o ayuda cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de
actividades de cooperacién, mds o menos duraderas, entre actores con un propdsito comun. En este grupo cabe
incluir instrumentos financieros y de tipo normativo tales como: la financiacion de proyectos de erradicacion de la
extrema pobreza, aportes econdmicos a investigaciones sobre la problemdtica, etc.
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La progresiva e incesante tecnificacion de la administracién y la excesiva demanda de
control de los “donantes” de dinero, junto con la corrupcidén, han hecho que la
administracién publica se torne cada vez mds burocrdtica y con alto sesgo tecnocrdtico.
Actualmente, lo administrativo estd por encima de lo estratégico y la administracion se
reproduce a si misma, incrementando el confrol de controles, que a su vez sirven para
controles subalternos.

Para la implementacién del PEEP, es necesario cambiar el esquema, orientando los procesos
por tres aspectos guia; a) acudir al control social y la corresponsabilidad de la comunidad,
como mecanismo de confrol del PEEP; b) implementar procesos de enfrega de las
prestaciones en los que se minimice el manejo de dinero y bienes por parte de los gestores; y
c) desarrollar herramientas de planificacion, seguimiento y evaluacién, simples y adecuadas
para el manejo colectivo de las comunidades y familias, despojadas de los sesgos
burocrdticos y tecnocrdticos.

Para la gestiéon de los procesos, dichas orientaciones implican contar con las siguientes
herramientas:

e Mecanismos de entrega de las prestaciones de la oferta programdtica, que
funcionen con la participacidon y bajo el control de las comunidades
destinatarias de la politica PEEP.

e En los procesos de planificacion en el espacio de las comunidades, contar
con herramientas adecuadas a la cultura y saberes de la comunidad, que
produzcan con legitimidad la cantidad de informacidn suficiente, que exprese
la decisidn de los actores y sirva para orientar la accién de los actores de otros
niveles mds agregados, como son los gobiernos municipales, ministerios y/o
programas nacionales.

e Enlos procesos de seguimiento y evaluacion, contar con herramientas que en
esencia permitan recoger objetivamente la valoracion de las comunidades y
de las familias y eventualmente datos cuantitativos de ejecucion.

334 Factores Criicos de Exito en el drea de la Geslion del Aprendizaje y Desanolio
Insfitucional

Cuando nos referimos a la (re)creacién de la gestidon publica y de la cultura del servidor
publico, es insoslayable hablar de la gente que gestionard el PEEP, pues los éxitos o fracasos
de la implementacién de la politica dependerdn en gran medida del talento, compromiso y
honestidad de ese equipo humano.

Se trata de configurar un equipo humano que actle en condiciones de coordinacion,
cooperacién y complementariedad, con principios y valores éticos y profunda
responsabilidad con el propdsito del PEEP. Para ello, es necesario que la gestion de la politica
esté soportada en:

e mecanismos que permitan el aprendizaje de la gente (por la via de
capacitacién y de la propia experiencia de trabajo) v,

e condiciones y medios que permitan el desempeno de las personas
(equipamiento, sistemas, logistica). (Ver Figura 8).
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APRENDIZAJE Y DESARROLLO

INSTITUCIONALIZAR MECANISMOS DE SISTEMATIZACION Y
APRENDIZAJE

MECANISMOS QUE PERMITAN CONDICIONES Y MEDIOS
EL APRENDIZAJE DE LAS QUE PERMITAN EL
PERSONAS DESEMPENO DE LAS
PERSONAS

Figura 8. Factores Criticos de Exito para la Gestién del Aprendizaje y Desarrollo institucional

¢Como implementar las condiciones para el aprendizaje y desarrollo institucional?

En gran medida, las condiciones para el aprendizaje y desarrollo institucional dependen de
contar con los recursos financieros suficientes para ello y destinar el tiempo durante los
procesos de la gestidon. Estos recursos y tiempos deben servir para identificar, medir, analizar y
corregir, las debilidades vy vitalizar las fortalezas, con un sentido abierto al aprendizaje vy la
mejora.

Para la estrategia del PEEP, la gestion del aprendizaje y desarrollo, deberia contar con las
siguientes herramientas:

e Mecanismos y tiempo para el seguimiento, evaluacion, sistematizacién vy
aprendizaje de la intervencion. Contar con un presupuesto para la realizacion
de seguimientos concurrentes, estudios y sistematizaciones de lecciones
aprendidas y mejores prdcticas que se generan durante la intervencion. Los
resultados de estos mecanismos deberdn alimentar a los decisores,
administradores y gestores de las acciones.

e Mecanismos de capacitacion al personal dedicado a la gestion, asi como la
dotacién de herramientas (equipamiento y conocimientos) que permitan
condiciones que garanticen el desempeno adecuado de los recursos
humanos.

335 Factores Criicos de Exito en el drea de la gestién financiera

Para la gestion financiera, los tres mecanismos genéricos de intervencién son: i)
Transferencias directas dirigidas a grupos de poblacién prioritarios (transferencias publico -
privadas). i) Transferencias de recursos desde el dmbito nacional hacia el dmbito
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subnacional (transferencias publico — publicas) vy, i) combinacién de la inversidon publica con
transferencias a las comunidades u organizaciones sociales. En esta drea se proponen los
siguientes Factores Criticos de Exito para la estrategia:

e Politicas de inversidn publica concurrentes a los planes de erradicacion de la
extrema pobreza en los diferentes espacios territoriales.

e Mecanismos que aseguren el flujo oportuno de recursos para las inversiones,
prestaciones y servicios y para las transferencias directas a los destinatarios.

En todos los casos, los factores anotados, para llegar a funcionar como coadyuvantes de la
estrategia, req,uieren procesos propios de implementacion. Estos procesos deben estar bajo
el control del Organo Gestor de la politica PEEP.

El PEEP requiere ineludiblemente contar con una politica de financiamiento de largo plazo,
gue esencialmente esté sustentada en la inversidn publica nacional, que se alimente de la
concurrencia de las inversiones sectoriales y subnacionales y que tenga la solidez suficiente
para apalancar recursos de socios de la cooperacidn internacional, sin llegar a ser
influenciada por los donantes o financiadores.

Como principio, la politica de financiamiento, no debe ser concebida sdlo como “el
presupuesto de largo plazo” del PEEP. Tradicionalmente, dicho enfoque aplicado a las
politicas anteriores, generd que la politica existiera mientras estuvieran disponibles los recursos
presupuestados. Acabado el presupuesto, la politica publica dejaba de existir (caso del SIBTA
y numerosas iniciativas).

La politica de financiamiento de largo plazo debe seguir un proceso de desarrollo y
consolidacién. En su estructura debe contemplar para su conformacioén, lo siguiente (Ver
Figura 9):

a) Mecanismos que hagan posible la concurrencia de inversiones de las enfidades
ministeriales y de los gobiernos subnacionales.

b) Aportes de socios de la cooperacién, que se sumen a las inversiones nacionales.

Por otra parte, para el funcionamiento la ejecucion de recursos, la politica de financiamiento
deberd contemplar:

a) Mecanismos flexibles que permitan, el flujo oportuno de los recursos desde la
centralidad, para atender los distintos tipos de prestaciones que contempla la politica
(por ejemplo proyectos productivos, servicios de salud o fransferencias en efectivo).

b) Mecanismos que permitan la gestion financiera del PEEP, a cargo de las propias
comunidades y sus organizaciones.
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FINANZAS

DESARROLLAR POLITICAS DE FINANCIAMIENTO Y
ASEGURAR EL FLUJO OPORTUNO DE RECURS0S

POLITICAS DE INVERSION
CONCURRENTES EN LOS
DIFERENTES ESPACIOS
TERRITORIALES

MECANISMOS QUE ASEGUREN
EL FLUJO OPORTUNO DE
RECURSOS

Figura 9. Factores Criticos de Exito para la Gestién Financiera

¢Como implementar la politica de inversion publica de largo plazo?

El financiamiento publico para el desarrollo es canalizado a través de programas nacionales
de los distintos sectores, las prefecturas y los gobiernos municipales, bajo distintos criterios de
asignacion presupuestaria acorde a sus correspondientes politicas. Dicha forma de
asignacion no estd orientada por una politica publica de erradicacion de la extrema
pobreza, por lo que si bien pueden atender una u ofra necesidad, resulta parcial y no logra
los impactos deseados.

El andilisis de los Ultimos anos de ejecucidn presupuestaria de los programas nacionales,
gobiernos departamentales y gobiernos municipales, indica que en general, estos programas
y gobiernos solamente logran ejecutar entre el 50 y el 70 por ciento de sus presupuestos
anuales (existen casos de entidades que no lograron ejecutar ni el 50% de su presupuesto
anual). Esto significa que no son atendidas cerca del 30 por ciento de las necesidades de
ciudadanos mds pobres. Por ejemplo, en los municipios del Norte de Potosi, el monto no
ejecutado supera a los 30 millones de ddlares.

Este hecho muestra que es posible la concurrencia de recursos de las entidades sectoriales y
subnacionales y que existen muchos recursos, fanto de origen nacional como de
cooperacién internacional, que pueden canalizarse hacia el PEEP. Para ello, uno de los retos
de la gestién financiera del PEEP es concentrarse en resolver los cuellos de botella que estdn
impidiendo la ejecucion de dichos recursos y canalizarlos hacia la politica PEEP.

Para dicho fin, la gestion debe implementar algunas herramientas:

¢ Un fondo que permita canalizar los recursos de las agencias de cooperacion,
que probablemente tenga la figura de un “fondo-canasta”,

e Un mecanismo que permita la reasignacion de recursos de inversion de todos
los agentes publicos, hacia la politica del EEP, que haga fdcil y rapida, la
administracién presupuestaria, la programacién operativa y los otros procesos
gue complejizan la inversién publica.
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e Por Ultimo, es probable que surja la necesidad de crear un marco especial
para la gestion presupuestaria de las entidades puUblicas, que aumente la
celeridad, sin perder el control y la prudencia que se requiere.

¢Como implementar la cogestion de recursos financieros en los espacios
comunitarios?

Este es ofro de los retos principales del PEEP y para enfrentarlo es conveniente echar mano a
experiencias ya probadas y a modelos de cogestién de recursos por parte de comunidades
campesinas y urbanas. Entre ellos por ejemplo:

e Fondos rotatorios comunitarios
e Fondos en fideicomiso administrados por comunidades

e Bancas comunales
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.4 Resumen de Procesos Criticos para la Estrategia

En la siguiente matriz, se resumen los procesos y mecanismos que se han identificado en el andlisis de factores por drea de intervencion.

Cuadro N° 4: Matriz de procesos y mecanismos para la Estrategia.

AREA DE GESTION

FACTORES INVOLUCRADOS

PROCESOS Y MECANISMOS REQUERIDOS

GESTION DE IMPACTO

Que se actie en las causas de la
extrema pobreza

Mecanismos para validar las propuestas iniciales del PEEP y la identificacién de las
causas profundas que hacen posible que la extrema pobreza siga existiendo en el
pais.

Que la oferta programdtica y las
propuestas e iniciativas comunales
se armonicen.

Sistemas y mecanismos que permitan preguntar a los destinatarios sus necesidades y
responder a cabalidad a las mismas, en términos de las prestaciones precisas.
Mecanismos de coordinacion con las entidades que prestan los servicios publicos vy
privados,

GESTION DE LA
RELACION CON
DESTINATARIOS

El acceso de los destinatarios a las
unidades operativas y directivas del
PEEP.

Mecanismos de participacidon comunitaria vinculante en los
planificacién, seguimiento y evaluacién de la politica publica.

procesos de

Que la intervencidon considere el
empoderamiento de los mds
pobres.

Mecanismos de delegacién de funciones de ejecucidon a las comunidades, para
una parte de las prestaciones que se contemplan en la oferta programdtica.

Relacién de calidad entendida
como; formalidad, seriedad vy
respeto alas comunidades.

Presencia del érgano ejecutor, en los espacios territoriales en los que se intervendrd.
Delegacién de responsabilidades y el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias para que acompanen los procesos de funcionamiento de la politica.
Vinculando a la ejecucién del PEEP a otros actores locales tales como ONGs.

Claridad y uniformidad en el

mensaje.

Sistemas o mecanismos para el seguimiento a la satisfaccién de los destinatarios de
la politica.

Sistemas o mecanismos para el aseguramiento de la calidad de las prestaciones
contempladas en la oferta programdtica del PEEEP.

GESTION DE PROCESOS

Procesos de desarrollo territorial
e integral de largo plazo.

Sistemas o mecanismos que permitan el seguimiento a las comunidades y familias en
su proceso de superaciéon de la extrema pobreza.

Condiciones flexibles, para la entrega y el acceso a las prestaciones de parte de los
destinatarios.

Sistemas o mecanismos para prevenir y evitar el riesgo moral inherente.

Sinergia y concurrencia de los
actores del desarrollo.

Un proceso sostenido de adhesion de actores a la politica publica.

Condiciones de delegacién de competencias claramente establecidas, para que
los Gestores de la Politica, en el nivel local.

Mecanismos e Instrumentos de fomento a la interaccién, destinados a estimular, la
adhesidn y permanencia de los actores en el sistema de instituciones publicas y de la
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AREA DE GESTION

FACTORES INVOLUCRADOS

PROCESOS Y MECANISMOS REQUERIDOS

sociedad civil.

Alineacion de los procesos de
toma de decisiones desde los
espacios de la comunidad
hacia los niveles nacionales
("de abajo hacia arriba™).

Participacion activa de la
comunidad como garantia de
control social y legitimidad.

Mecanismos que garanticen la participacién de las familias y comunidades en la
planificacion de las intervenciones.

Mecanismos de seguimiento y evaluacién a las prestaciones de
programatica PEEP, con participacién de la comunidad.

la oferta

Generacién de procesos
simples (que impidan los sesgos

burocrdticos y/o tecnocrdticos).

Procesos que tengan como
principio y finalidad la
fransparencia en la
administracion de recursos.”

Mecanismos de entrega de las prestaciones de la oferta programdtica, que
funcionen con la participacion y bajo el control de las comunidades destinatarias de
la politica PEEP.

Herramientas adecuadas a la cultura y saberes de la comunidad.

Herramientas que permitan recoger objetivamente la percepcién de valoracién de
las comunidades y las familias con respecto a la calidad de la politica y sus
prestaciones.

GESTION
APRENDIZAJE
DESARROLLO

Mecanismos que permitan el
aprendizaje de las personas.
Condiciones y medios que
permitan el desempeno de las
personas.

Mecanismos y espacios para el seguimiento, evaluacion,
aprendizaje de la intervencidn en todos los niveles de la politica.
Mecanismos de capacitacién al personal dedicado a la gestion, asi como la
dotacién de herramientas (equipamiento y conocimientos) que permitan el
desempeno de los recursos humanos.

sistematizacion y

GESTION FINANCIERA

Politicas de inversion puUblica
concurrentes a los planes de
erradicaciéon de la extrema
pobreza en los diferentes
espacios territoriales.

Un fondo que permita canalizar los recursos de las agencias de cooperacion.

Un mecanismo que permita la reasignaciéon de recursos de inversion de todos los
agentes publicos, hacia la politica del PEEP.

Un marco legal especial, para la gestion presupuestaria de las entidades publicas en
el PEEP

Mecanismos que aseguren el
flujo oportuno de recursos para
las inversiones, prestaciones y
servicios y para las
fransferencias directas a los
destinatarios,

Fondos rotatorios comunitarios
Fondos en fideicomiso administrados por comunidades
Bancas comunales
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.5 Areas Adminisirativas para la asignacion de los recursos

A partir del disefio estratégico presentado, es posible establecer un marco de Areas
Administrativas, que orienten la asignacion de los recursos que incorpora la politica (recursos
humanos, recursos para inversidn, recursos para gestion y recursos para desarrollo
institucional). El conjunto de dreas administrativas, son la base para el disefo de las acciones
de corto y mediano plazo, que se expresan en el Marco Légico del PEEP.

Area de Gestién y Administracién de la Politica

Esta drea administrativa, corresponde al equipo ejecutivo del PEEP, es decir al Organo Gestor
de la politica. Las actividades del Organo Gestor pondrdn en marcha y permitirdn la
operacién regular de la politica. Para su funcionamiento requiere de los siguientes tipos de
recursos: Recursos humanos, Infraestructura y logistica de operacién y un presupuesto de
gasto destinado a honorarios profesionales y gastos de funcionamiento.

Area de Seguimiento al Impacto de la politica

Esta drea administrativa, corresponde al mecanismo encargado de llevar a cabo las
actividades de medicidon, seguimiento y evaluacién del impacto de la politica. Para su
funcionamiento requiere de los siguientes tipos de recursos: Recursos humanos, logistica de
operacidén y un presupuesto de gasto destinado a honorarios profesionales, gastos de
operacioén y posiblemente un monto de inversion para el desarrollo e implementacion del
Sistema de Evaluacion de impacto.

Area de Gestién Integral Comunitaria

Esta drea administrativa, corresponde a las acciones que desarrollan las Comunidades, que
son contribuyentes al funcionamiento del PEEP; por ejemplo para la elaboracion de los
Planes Comunales, la identificacion de las familias destinatarias del PEEP y otras actividades
que se les delegue. Para su funcionamiento requiere de los siguientes tipos de recursos:
Recursos humanos, logistica de operacion y un presupuesto de gasto que cubra los costos
inherentes a las actividades delegadas a las Comunidades.

Area de Inversion en las prestaciones de la politica publica

Esta drea administrativa, corresponde a las acciones de entrega de las prestaciones
contempladas en la oferta programdtica de politica EEP, en cada uno de los componentes
previstos:

1. Econdmico Productivo, 2. Alimentacién y nutricion, 3. Vivienda y Servicios Bdsicos, 4.
Servicios Sociales, 5. Desarrollo de Organizaciones Sociales y Comunitarias.

Para su funcionamiento requiere esencialmente de recursos financieros que tengan el
cardcter de “inversion publica™ y que sean aplicados a través de los siguientes mecanismos
alternativos:

e Transferencias directas a las comunidades,
e Transferencia entre entidades publicas del nivel nacional y/o subnacional para:
i) cubrir los costos de las prestaciones de servicios de salud, educacion vy justicia y,

i) cofinanciar la construccion de obras civiles como caminos, sistemas de riego,
centros de acopio, insumos productos, etc.

e Creacién de fondos en fideicomiso que estén bajo el control de las Comunidades;
por ejemplo para mecanismos como los Bancos Comunales o los Fondos de
Cofinanciamiento a Actividades Productivas.

Area de Aprendizaje y Desarrollo Institucional

Esta drea administrativa tiene a su cargo las acciones que realiza el Organo Gestor para
fortalecer la institucionalidad del PEEP y para asegurar los mecanismos de seguimiento,
evaluacién y aprendizaje. Dichas acciones incluyen por ejemplo; la compra de servicios de
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consultoria, equipamiento y la capacitacién al personal. También incluyen la realizacion de
investigaciones y estudios de acompanamiento del PEEP y actividades de seguimiento y
evaluacién tales como auditorias y evaluaciones externas, talleres de aprendizaje colectivo,
etc.

Para su funcionamiento requiere de los siguientes tipos de recursos: Recursos humanos,
logistica de operacion y un presupuesto de gasto que cubra los costos inherentes de las
actividades delegadas a consultores, evaluadores, auditores y proveedores de
equipamiento y tecnologia.
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.6 Tablero de Comando

El tablero de comando, sintetiza en objetivos las orientaciones que debe tener cada una de las c’iregs de gestion de la politica. Los
Indicadores del tablero, estdn referidos al cumplimiento del objetivo y los respectivos Factores Criticos de Exito de la estrategia.

arenox FACTORES CRITICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FUENTES DE INFORMACION
o Cambios en los niveles de desnutricion de la Informacién recopilada por el
poblacién destinataria programa de desnutricion Cero.

5 Lograr efectos positivos en Ia ¢ Cambios en los grados de indefension de la Programas de capacitacion.
< . - poblacion beneficiaria. " . .
N Que se actie en las causas de ruptura del ciclo de la extrema - . - Policia Nacional y Corte Nacional
s | a) Cantidad de personas capacitadas en
p3 a extrema pobreza pobreza. derechos ciudadanos Electoral
a b) Cantidad de personas documentadas. El sistema de seguimiento y
(Z) c) Establecimientos de redes de proteccién evaluacion del PEEP.
= social comunal.
o Planes comunales.

Que la oferta programatica y
las propuestas e iniciativas
comunales se armonicen.

Adecuar la inversién publica a
los Planes Comunales.

e 2.1. NUmero de Propuestas de las
comunidades que fueron atendidas / NUmero
de propuestas comunitarias generadas.

Carpetas de proyectos comunales
que PEEP dispone en los distritos y en
los municipios.

GESTION DE LA RELACION CON DESTINATARIOS

Que la intervenciéon considere el
empoderamiento de los mds
pobres.

Claridad y uniformidad en el
mensaje.

Relacién de calidad entendida
como; formalidad, seriedad vy
respeto a las comunidades.

Garantizar el empoderamiento
de los destinatarios.

Lograr que todas las entidades
del PEEP tengan un mensaje
Unico hacia los destinatarios.
Lograr préctica de formalidad,
seriedad y respeto con las
comunidades.

e 1.1. Grado de participacién en la toma de
decisiones y cantidad de recursos bajo
autogestion comunitaria.

e 1.2.indice de Satisfaccién de los Destinatarios
con respecto a:

a) Calidad de larelacion,

b)Consistencia entre

cumplimientos y

c) Eficacia del PEEP para resolver los problemas

de EP de la comunidad.

ofrecimientos y

Opiniones de los destinatarios.

Opinién de las autoridades distritales y
municipales.

c) Registros del PEEP.

El acceso de los destinatarios a
las unidades operativas y
directivas del PEEP.

Garantizar que la coordinacién
del PEEP, por medio de su
estructura organizativa, brinde
un servicio adecuado de
informaciéon y consulta a las
comunidades.

o NUmero de consultas atendidas

Registros del PEEP

e Grado de manejo de la informacién de los
destinatarios sobre el PEEP.

Opinién de los destinatarios.

o NUmero de Eventos de Evaluacion
Participativa Comunitaria / Total de
comunidades del drea de intervencion

Informaciéon del seguimiento a las
comunidades.

Informacidon del seguimiento a
representantes municipales del PEEP.

e NUmero de Visitas a las comunidades de los
representantes municipales del PEEP / Total
comunidades del drea de intervencion

Informaciéon del seguimiento a las
comunidades.

Informacidon del seguimiento a
representantes municipales del PEEP

-49 -




Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

AREA DE
GESTION

FACTORES CRITICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

FUENTES DE INFORMACION

GESTION DE PROCESOS

e Procesos de desarrollo
territorial e integral de largo
plazo.

e Sinergia y concurrencia de los
actores del desarrollo.

e Alineacion de los procesos de
foma de decisiones desde los
espacios de la comunidad
hacia los niveles nacionales
(*de abajo hacia arriba”).

e Participacién activa de la
comunidad como garantia

de conftrol social y legifimidad.
o Generacién de procesos

simples (que impidan los
sesgos burocrdticos y/o
tecnocrdticos).

e Procesos que tengan como
principio y finalidad la
fransparencia en la
administracion de recursos.”

En los distintos territorios del pais,
todas las instituciones (publicas y
privadas) que trabajan en temas
relacionados a la lucha contra la
pobreza frabajan con enfoque
de largo plazo, de manera
coordinada y mancomunada a
partir de la demanda de las
comunidades.

No. de planes comunales elaborados /el
numero de planes atendidos por
municipio.

Informacién del seguimiento a las
comunidades.

Informacién del seguimiento a
gestores locales del PEEP en los
municipios.

Informacion de los POAs
municipales.

Informacidon del seguimiento a las
comunidades.

No de instituciones publicas y privadas
que trabajan mancomunadamente en los
distintos municipios / total de las
instiftuciones.

Informacién del seguimiento a
representantes municipales del
PEEP en los municipios.

Existencia de planes plurianuales.

Registros del PEEP.

Porcentaje del presupuesto del municipio,
prefecturas, programas nacionales,
destinados a Planes Comunales PEEP.

POAs municipales

NUmero de iniciativas atendidas por cada
comunidad / planes comunales
presentados y aprobados.

Registros del PEEP.

Cantidad de Planes Comunales
propuestos / total de comunidades meta

Registros del PEEP.

Porcentaje de Inversidon en Gestidon
Comunitaria / Total de inversidbn PEEP

Registros del PEEP.
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arenor | FACTORES CRITICOS DE EXITO OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES FUENTES DE INFORMACION
e Cantidad de distritos que aplican el
. Institucionalizar mecanismos meconismq dg seguimien?o. y.oprendizoje Registros del PEEP
w y espacios de sistematizacion / total de distritos del municipio.
< . . y aprendizaje que permifan Cantidad de comunidades que aplican
~ e Mecanismos que permitan el lifi la ofert . L
2 0 aprendizaje de las personas cudiicaria oferta el mecanismos de seguimiento y Registros del PEEP
< - ) programdtica, los métodos y aprendizaje / fotal de comunidades
& 8 la cultura de servicio. atendidas.
E % indice de satisfaccion de los personeros Opinidn de los servidores publicos
g ‘uD’J del PEEP del PEEP
©) Contar con medios para
& & Condiciones y medios que asegurar el aprendizaje y el Monto invertido en fortalecimiento Presupuesto del PEEP.
O permitan el desempeno de buen desempeno de las o Plan de actividades del PEEP.
las personas personas involucradas en el institucional / Presupuesto total del PEEP. ) -
. Informes de implementacion.
PEEP.
e Politicas de inversién publica Desarroliar palificas de . . .
concurrentes a los planes de fITSZr;CIOoTéeQITSE(ég IoLgeo mon:o .ﬂnonfc.:;odo /fmon’ro requendoT Datos del ministerio de finanzas.
< erradicacién de la extrema gpoloﬁque recursc;sqde Totoch r'ong]r:/feor iln\?e(reﬁr;oormo concurrente / Informacion del PEEP
i pobrego en Ips @feren’res fuentes diversas.
O espacios territoriales.
<Z( b o Ei tado / P " Datos ministerio de Finanzas.
% fresurlJudes o Ejecutado / Presupuesto Datos VIPFE.
- e Mecanismos que aseguren ormuiado Informacién PEEP.
O el flujo oportuno de recursos Asegurar el flujo oportuno de Oninién de | idad
E’ para las inversiones, recursos a las iniciativas ) . . pinion .’e ds comunidades.
O prestaciones y servicios y comunitarias y el Tiempo promedio requerido para la Informacion del PEEP

para las fransferencias
directas a los destinatarios,

funcionamiento del PEEP.

atencién de Planes Comunales.

Monto de fransferencias realizadas /
monto de transferencias comprometidas.

Opinién de los representantes
municipales del PEEP

Opinién de los diversos actores
involucrados.
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lll.7 Actores Criticos de la Estrategia

Con la aprobacién de la nueva Constitucion Politica del Estado (CPE), el pais entrard en un
proceso de cambio institucional que marcard diferencias fundamentales con la
institucionalidad previa. Desde la éptica de las competencia, la CPE amplia el espectro de
los derechos individuales y colectivos, define nuevos roles para el Estado permitiéndole
intervenir directamente en la economia a través de la creacién de empresas publicas,
establece la participacion ciudadana en la gestidén publica y crea nuevas instancias politico-
administrativas con nuevas reglas de juego. El nuevo ordenamiento institucional, reconoce
dos niveles de gestion:

e El nivel Central, constituido por los érganos: Legislativo, Ejecutivo Judicial y Electorall

e El nivel Autondmico, constituido por tres tipos de autonomias: i) Departamental y
Municipal, con capacidad ejecutiva, legislativa y administrativa, donde se eligen
autoridades por voto universal y directo; i) Indigena, con capacidad ejecutiva,
legislativa, administrativa y de administrar justicia, donde se eligen autoridades de
acuerdo a usos y costumbres; v, iii) Regional, como un espacio de planificacién, sin
capacidad legislativa ni ejecutiva y donde no se eligen autoridades. Todas las
autonomias tienen el mismo rango.

Para fines de la gestién de las politicas publicas, se establece que la relacién entre estos
niveles se regird por la distribucién de competencias?!, de tal manera que cada nivel cumpla
un rol complementario o de sinergia en la gestién publica.

En todo caso, la variable fundamental en la estructuracion de la institucionalidad pUblica
alrededor del PEEP, es la toma de decisiones para la asignacién de los recursos publicos,
resolviendo las cuestiones de “quién es quién” en los procesos de la descentralizacién y la
participacion social y “cémo hacer” para que los recursos publicos lleguen a los beneficiarios
y satisfagan sus necesidades.

Esto implica necesariomente una cadena de toma de decisiones y prestaciones en la que se
debe procurar que exista coincidencia interinstitucional entre: la oferta de recursos y servicios
y las necesidades de la poblacidn, sobre bases sélidas de alineamiento programdtico,
metodoldgico y geogrdfico de los actores de la politica publica. Esta cadena de decisiones
tiene tres preguntas principales: i) squién y cdmo se decide lo que se debe hacer? ii) 3quién
y cdmo se asignan los recursos publicos? v, ii) squién y cdmo se ejecutan las acciones?

Con estas premisas, concebir y esfructurar un escenario de actores para el PEEP que goce
de condiciones de ‘"gobernabilidad”, implica contemplar tres criterios paritarios vy
complementarios:

e El criterio de descentralizacion / participacién, en cuanto a la toma de decisiones
respecto a qué hacery con qué prioridad y el método para la toma de decisiones.

e El criterio territorial / funcional, en lo que se refiere a los espacios en los que se foman
decisiones sobre las prioridades y se efectiviza la asignacion de recursos. Lo territorial
es el espacio en el que estdn presentes los actores y lo funcional es el tipo de
prestaciones (salud, educacién, produccién) que articula la necesidad con el
satisfactor. Es decir que es el punto de encuentro entre las necesidades de la
poblacién y las prestaciones del Estado.

31 Segun la CPE, las competencias de la institucionalidad publica, se estructuran en cuatro categorias: i) Privativas.
aplicables sélo al nivel central y son indelegables; ii) Exclusivas: aplicables a cada nivel sin la participacion de ofro.
Son delegables; iii) Concurrentes. cuando el nivel central legisla y el nivel autondmico reglamenta y ejecuta; y
Compartidas. Cuando el nivel central legisla y el nivel autondémico implementa una legislacién de desarrollo.
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e El criterio de coordinacién / concurrencia, entendido como el proceso de conjuncién
de esfuerzos y recursos, por los canales institucionales: ministerios, prefecturas,
municipios, servicios establecidos y programas y proyectos.

A partir de los elementos sefalados, se presenta el ejercicio de identificaciéon de actores
criticos para la estrategia, asi como orientaciones para su vinculaciéon. Finalmente, se
propone el mecanismo de gobernabilidad, que deberia orientar el diseho de los espacios de
coordinacién, concurrencia, codireccién y co-ejecucidn de decisiones, acciones vy
prestaciones de la politica PEEP.

I1.7.1 Identificacion de actores criticos

En el presente acdpite se presenta la descripcidén de actores criticos identificados en funcion
de los siguientes criterios:

La relacién del actor, con la oferta programdtica del PEEP; en términos del tipo de
prestaciones que estdn bajo su respectiva especialidad.

e Larelacion del actor, con los Factores Criticos de Exito en el dmbito de la gestién del
impacto; en términos de sus posibilidades de incidir en el impacto que busca la
politica.

e La relacién del actor, con los Factores Criticos de Exito en el dmbito de la relacidn
con los beneficiarios; en términos de su cercania a los destinatarios.

e Larelacion del actor, con los Factores Criticos de Exito en el dmbito de la perspectiva
financiera; en términos de las oportunidades de aporte y concurrencia de inversiones
a la EEP.

La identificaciéon y descripcidn de los actores que pueden jugar un rol critico en el PEEP, se
realiza a partir de la tipologia Ide entidades presentes en el escenario de la politica publica;
por ejemplo enfidades del Organo Ejecutivo, Comunidades, Programas Nacionales (Ver
figura 11).
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MAPA DE RELACIONES ENTRE ACTORES QUE PARTICIPAN E INFLUYEN EN EL PLAN VIDA/PEEP

(drgano chlslatlvo]

I:Agencins de Cooperacién)

Dependencia

Concertacion

Concertacién  Negociacion

Coordinacién

T

Participacion
Control Soclal

Comunidades

Concertacion
Coordinacion

Participacidon

Control

___,..-—-"_

Instruye — g [Empresas del Estado|

Colaboraclén =

Control Socal \
Autonomia
Indigena

B
—

|Organizaci No
| Gubernamentales I

Entidades Descentralizadas
y Desconcentradas_

Programas Naclonales

Colaboracién

— Gobiaerno
Municipal

Gobierno
Departameaental

Colaboracion

-

Refarencias:
Entidades permanentes
I I Entidades de apoyo

Determinantes en un Momento

y determinaida

Figura 10; Mapa de relaciones entre actores

Cada tipo de enfidad, de acuerdo

a sus facultades delegadas constitucionalmente,

desempena funciones en el dmbito de las politicas publicas que dan cuenta ademds de sus

capacidades instaladas, que pueden

determinar el grado de afinidad que tiene cada

entidad con su potencialidad de aporte a la implementacion del PEEP. Por ejemplo, el
Organo Ejecutivo aprueba, concierta y coordina la politica pUblica nacional, planifica el
desarrollo nacional y la inversion publica, norma y reglamenta leyes, promueve y fomenta
iniciativas e informa resultados. Los Programas Nacionales y Entidades Descentralizadas y/o
Desconcentradas, aplican la politica publica, ejecutan programas y proyectos, prestan
servicios pUblicos de salud, educacién vy justicia. (Ver la tabla siguiente).

Cuadro N° 5: Tipo de entidad y funciones.

ACTOR / TIPO DE ENTIDAD

FUNCIONES

Organo Ejecutivo

Aprueba, concerta y coordina la Politica PUblica
Nacional

Planifica el Desarrollo Nacional y la Inversion PUblica
Norma y reglamenta leyes

Promueve y fomenta Iniciativas

Informa resultados

Organo Legislativo

Leyes para Ejecucion
Ley Financial
Convenio de Cooperaciéon

Agencias de Cooperacion

Tiene Politicas de Cooperaciéon
Provee Recursos

Organizaciones No Gubernamentales

Tiene Politicas
Tiene Financiamiento
Ejecuta Proyectos

Programas Nacionales Entidades

Descentralizadas

Y

Aplican Politicas PUblicas
Ejecutan Programas y Proyectos
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y Desconcentradas e Prestan Servicios de Salud, Educacién, Desarrollo
productivo, etc.

e Planifican el Desarrollo Local
Entidades Auténomas e Aprueban Politicas PUblicas Locales
e Aplicay Reglamenta Politica PUblicas Nacionales

e Administra territorio comunal y los recursos naturales
renovables

e Co-gestiona servicios e infraestructura

e Participa y ejerce Control social

e Formula Propuestas y gestiona recursos

e Administra justicia

Comunidades

Fuente: Constitucion Politica del Estado y al Decreto Supremo de Organizacion del Organo Ejecutivo

No obstante, esta primera aproximacién es aun general y requiere mayor profundidad en el
andlisis de cada entidad para encontrar no sélo su oportunidad de participar en el PEEP, sino
también los atributos que permitan operativizar la vinculacion. Esos atributos son:

e La compatibilidad de mandatos,
e La alineacion estratégica

e Las capacidades y recursos que aportardn a la politica de erradicacion de la
extrema pobreza.

De acuerdo al los criterios antes mencionados, los actores presentes en el escenario de las
politicas publicas, pueden ser diferenciados en tres grupos:

Grupo 1: protagonistas en la politica.

Este grupo, estard compuesto por el Organo Ejecutivo, los Programas Nacionales, los
Gobiernos Municipales, las Autonomias Indigenas3? y las Comunidades. Por la compatibilidad
de sus mandatos, su alineacién estratégica y sus capacidades y recursos, constituyen los
actores criticos mds importantes, pues son las entidades con atributos directa vy
permanentemente relacionados a la ejecucién del PEEP, tanto en el sentido politico, como
en el protagonismo en la toma de decisiones.

Grupo 2: de cardcter intermedio.

Este grupo estd compuesto por el Organo Legislativo, los Gobiernos Departamentales y las
Agencias de Cooperacion. Son también, actores criticos; sin embargo estas entidades son
de cardcter intermedio porque sus mandatos y capacidades tienen finalidades de
incidencia puntual, aunque determinante, en procesos especificos de la politica PEEP. Por
ejemplo, en la asignaciéon de recursos al PEEP.

Grupo 3; de soporte.

Este grupo incluye a las Entidades Descentralizadas y Desconcentradas, las Empresas del
Estado y las Organizaciones No Gubernamentales. Este grupo, por su cardcter, sus mandatos,
sus capacidades y recursos instalados tienen funciones de apoyo para la ejecuciéon del PEEP.

Las acciones estratégicas criticas que las entidades del Grupo 1 (Protagonistas de la Politica)
deben realizar, incluyen principalmente las de relacionamiento institucional a partir de sus
competencias. Dichas acciones de relacionamiento deben ser:

%2 | as Autonomias Indigenas estén en proceso de conformacion. En el futuro serdn tan importantes como los
Gobiernos Municipales.
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e Relaciones de concertacién y coordinacién: Entre el Organo Ejecutivo y entidades
que son auténomas, alineadas a un mandato general del Estado Plurinacional de
Bolivia. Estas relaciones son: i) el Organo Legislativo aprobard las leyes del Presupuesto
General de la Nacién, Convenios de Cooperaciéon Internacional, y otfras leyes que
norman los proyectos e instituciones; i) los Gobiernos Departamentales deberdn incluir
las acciones del PEEP en el presupuesto departamental; iii) los Gobiernos Municipales
(y las Autonomias Indigenas) deberdn incluir al PEEP en la planificacion y en el
presupuesto municipal y comprometerse a co-ejecutar el PEEP en el dmbito
municipal.

e Relaciones de concertacién y negociacién: Enire el Organo Ejecutivo y las Agencias
de Cooperacidn Internacional que tienen sus propios mandatos y politicas, con las
que se debe acordar los términos de la cooperacion y los programas y proyectos.

e Relaciones de Direccién: Entre el Organo Ejecutivo y las entidades Descentralizadas,
Desconcentradas, Empresas del Estado y los Programas Nacionales. La direccion
tiene cardcter de “instruccion” y se instrumenta generalmente a través de una norma
(Decreto Supremo o Resolucion Ministerial) que obliga a cumplir metas de acuerdo a
los mandatos de su creacion.

e Relaciones de participacién y control social. Enire el Organo Ejecutivo y las
comunidades.

lI.7.2 Orientaciones para establecer la vinculaciéon con actores

No todas las entidades del Organo Ejecutivo, de los Programas Nacionales o de la
Cooperacion internacional presentan condiciones para operativizar elementos importantes
de la estrategia del PEEP. Esa decir que no tienen cercania con las comunidades ni ofrece el
tipo de prestaciones de la oferta programdtica. En dicho sentido, es necesario priorizar bajo
dichos criterios las entidades existentes.

En las matrices que se presentan a continuacién, se exponen por una parte los espacios de

cobertura que tienen las entidades existentes en el pais y por otra, las dreas de competencia
relacionadas con las prestaciones de la oferta programdtica.
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Cuadro N° é: Matriz Actores Criticos del PEEP (érgano Ejecutivo)

NACIONAL

ROLES Y FUNCIONES

OBSERVACIONES

Ministerio de Planificacion del
Desarrollo (MPD)

Coordinaciéon del Plan Vida/PEEP
Formula Planes Nacionales
Rector del SISPLAN

Regula Inversidén PUblica
Negocia Financiamiento externo

Ministerio de Salud y Deportes
(MSyD)

Administra Servicio de salud
Nutricién

A nivel departamental cuenta con
el Servicio Departamental de Salud
(SEDES),  municipal:  DILOS vy
comunal: SAFCI

Ministerio de Educacién (ME)

Administra Servicio de educacion

A nivel departamental cuenta con
el Servicio Departamental de
Educacién (SEDUCA), con
presencia municipal con el ndcleo
escolar y comunal o barrial la
unidad educativa.

Ministerio de Desarrollo Rural y
Tierras (MDRyT)

Administra servicios agropecuarios
Politica agropecuaria
Seguridad alimentaria

Ministerio de Medio Ambiente
y Agua (MMAYA)

Riego

Agua potable
Forestaciéon
Conservacion

Ministerio de Justicia (MJ)

Servicios juridicos
Proteccidn mujeres y nifos

Ministerio de Produccion vy
Economia Plural (MPYEP)

Fomento microempresas
Empresas estatales

Ministerio de Obras PUblicas, | Vivienda
Servicios y Vivienda (MOPSyV) | Telecomunicaciones
Empleo

Ministerio de Trabajo (MT)

Capacitacién

Ministerio de Gobierno (MG)

Documento de identificacion

Ministerio de Hidrocarburos y
Energia (MHyE)

Energia eléctrica
Energias alternativas

Ministerio de Culturas (MC)

Fortalecimiento comunitario
Capacitacién

Ministerio de la Presidencia

(MP)

Trdmite de normas

Ministerio de Economia vy
Finanzas PUblicas (MEyFP)

Presupuesto General de la Nacién
Asignacién de presupuesto
Desembolso de recursos

Ministerio de Autonomia (MA)

Normativa para coordinacion

Consejo Nacional de
Alimentacion y Nutricién
(CONAN)

Erradicar la  desnutricion
menores de 5 anos

en

Intervencién a nivel departamental
y municipal.
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l.721 Actoresdel érgano Ejeculivo

Con relacién al andlisis desagregado del Organo Ejecutivo, se puede observar que son
quince los ministerios con potencial de alineacién al PEEP, pues poseen capacidad de
incidencia en términos de cobertura y alineacién con la oferta programdtica. Sin embargo,
apenas siete ministerios pertenecen al Grupo de Prioridad 1, que adoptan las decisiones mds
importantes para el PEEP. Por lo tanto, la articulacidn entre estos siete ministerios es
determinante para la implementaciéon de la estrategia (Ver Figura 11).

ACTORES DEL ORGANO EJECUTIVO QUE PARTICIPAN EN EL PLAN VIDA

[ACTORES CRITICOS 3]

M. Planificacion del Desarrollo

[M. Salud y Deportes]

[M. Desarrollo Rural y Tierras)

LM. Medio Ambiente y Agua)

M. Educacién

[M. Desarrollo Productivo y Economia PIuraIJ

[M. Obras Publica, Servicios y Vivienda)

(Z] [ACTORES CRITICOS 1]

M. de Justicia

M. Culturas

(M. Hidrocarburos y Energiaj (Z]

M. Trabajo

M. Gobierno

[ACTORES CRITICOS 2)

Figura 11, Priorizacion de Ministerios

Grupo de Prioridad 1; Constituido por los ministerios que concentran casi el total de la oferta
programdtica del PEEP y que por ello tendrdn una presencia permanente y protagdnica en

el PEEP:
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e Ministerio de Planificacion del Desarrollo. Es el rector del proceso de
planificacion del desarrollo y de la inversion publica para el desarrollo.
Coordina el PEEP en el Organo Ejecutivo y con las ofras entidades. Estan
bajo su responsabilidad el Instituto Nacional de Estadisticas - INE, la Unidad
de Andlisis de la Politica Econdmica — UDEAPE y el Fondo de Inversidon
Productiva y Social -FPS ; asi como los programas nacionales
“"Comunidades en Accién” y el "Proyecto de Manejo de Recursos
Naturales Renovables”, relevantes para PEEP.

e Ministerio de Salud y Deportes. Tiene como mandato la politica nacional
de salud y la co-responsabilidad de la administracion de los servicios de
salud con los gobiernos departamentales. Estdn bajo su responsabilidad los
programas de “Desnutricion Cero” y el de las "“Brigadas SAFCI" y el Bono
Juana Azurduy gque son altamente relevantes para el PEEP. Su presencia
institucional abarca desde el nivel nacional hasta el de las comunidades.

e Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras. Tiene por mandato la politica
nacional agropecuaria y la co-administraciéon con los gobiernos
departamentales del Servicio Nacional de Inocuidad Alimentaria
(SENASAG). Tiene bajo su tuicion el Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal — INIAF encargado de la investigacion,
transferencia de tecnologia y desarrollo de germoplasma; asimismo, tiene
programas nacionales orientados a la seguridad alimentaria, la
dinamizacién de la produccidn agropecuaria y de la agricultura
campesina/indigena/originaria (CRIAR / PASA, EMPODERAR / PAR).

Todas estas atribuciones del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras son muy
relevantes para el PEEP.

¢ Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Tiene como mandato la politica
nacional de conservacion del medio ambiente, el aprovechamiento de
los recursos naturales renovables y de los servicios bdsicos de agua
potable y alcantarillado. Tiene bajo su responsabilidad los programas de
riego y agua potable, altamente relevantes para el PEEP.

e Ministerio de Educacidon. Tiene por mandato la politica nacional de
educacién y la co-administracion con los gobiernos departamentales el
servicio de educacién escolar. A través de la escuela, tiene presencia
institucional desde el nivel nacional hasta el nivel de las comunidades.
Tiene bajo su responsabilidad programas de educacién de adultos y
fomento a la alimentacion escolar y de retencién escolar, a través de la
construcciéon de albergues escolares y transporte escolar en las dreas
rurales que son relevantes para el PEEP.

e Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. Tiene como
mandato la politica nacional de desarrollo y fomento a las actividades de
transformacién en pequefa, mediana y gran escala. Tiene bajo su
responsabilidad la “Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos
(EMAPA)" encargada de comprar, distribuir y comercializar alimentos y el
programa PROBOLIVIA que promueve empleo temporal, relevantes para
el PEEP y la empresa estatal “lnsumos Bolivia” que compra y comercia
insUMOoSs y maquinaria agropecuaria.

e Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda. Tiene como mandato las
politicas de telecomunicaciones, fransporte y vivienda social. Tiene bajo su
responsabilidad el programa financiamiento a la construccién vy
mejoramiento de viviendas.
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Grupo de Prioridad 2; Constituido por los ministerios que tienen una incidencia puntual en
algunas acciones del PEEP.

Ministerio de Justicia. Tiene como mandato el desarrollo de servicios
juridicos vy la politica nacional de género y generacional. Tiene bajo su
responsabilidad los programas de proteccidén social y ejercicio de
derechos humanos y ciudadanos, relevantes para el PEEP

Ministerio de Culturas. Tiene como mandato la politica de proteccion de
las culturas de las naciones indigena originarias y las de eliminacion de
toda forma de racismo y discriminacion; temas importantes para el trabajo
con las comunidades.

Ministerio de Hidrocarburos y Energia. Tiene por mandato la politica
nacional de hidrocarburos y la politica de energia, principalmente la
energia eléctrica y las energias renovables, esta Ultima relevante para el
PEEP.

Ministerio de Trabajo. Tiene como mandato las politicas laborales, de
empleo y la proteccion del trabajador. Tiene bajo su responsabilidad el
programa “Mi Primer Empleo Digno" orientado a la insercion laboral de
jévenes, relevante para el PEEP, sobre todo en el drea urbana.

Ministerio de Gobierno. Tiene por mandato la seguridad interna del Estado,
en esa medida, tiene tuicion sobre la Policia Nacional que es la entidad
responsable de emitir documentos de identificacién personal.

Grupo de Prioridad 3; Constituido por los ministerios que no inciden en la oferta programdtica
del PEEP, pero son importantes desde el punto de vista politico y financiero

Ministerio de la Presidencia. Tiene como mandato la coordinacion
gubernamental. Influye en la toma de decisiones sobre la politica y es
actor decisivo en la tramitacién de decretos supremos.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Tiene como mandato la
preparacién, gestién ante la Asamblea Plurinacional y administracién del
Presupuesto General de la Nacion.

Ministerio de Autonomia. Tiene por mandato la politica de
descentralizaciéon y el fortalecimiento institucional del Estado; temas
relevantes para la articulacion del PEEP en los distintos niveles.

l.722 Programas Nacionales

Actualmente estdn en funcionamiento al menos 19 Programas Nacionales, que son
potencialmente vinculables al PEEP pues tienen objetivos similares. Sin embargo, cada uno
de ellos tiene una oferta particular y se ejecuta con una ldgica propia y con métodos

diferentes.
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Cuadro N° 7: Matriz Desagregada de Actores Criticos del PEEP (Programas

Rural y Tierra

(PAR)

Nacionales)
MINISTERIO ENTIDAD AREAS DE TRABAJO

Infraestructura

Ministerio de D I P de A | productiva

inisterio de Desarrollo rograma de Apoyo a la o s

Rural y Tierra - MDRyT Seguridad Alimentaria (PASA) COpOCITg’CIOH
Produccién
Transferencias

Ministerio de Desarrollo Programa de Alianzas Rurales Produccién

Transferencias

Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierra

Insumos Bolivia

Compra de insumos
agropecuarios
Distribucién de insumos
agropecuarios
Comercializacion de
insSUMOSs agropecuarios

Ministerio de Desarrollo
Rural y Tierra

Sustentar

Trasferencias
Capacitacién
Asistencia Técnica

Ministerio de Desarrollo
Rural vy Tierra

Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal (INIAF)

Investigacion
agropecuaria
Transferencia de
tecnologia.
Desarrollo de
Germoplasma
Capacitacién

agropecuaria
Infraestructura
Ministerio de Planificacidon | Fondo de Inversidén Productiva y productiva
del Desarrollo - MPD Social (FPS) Capacitacién
Produccién
Infraestructura
Ministerio de Planificacién Proyecto de Manejo de Recursos produc.’rivo. .
del Desarrollo - MPD Naturales del Chaco y Valles Copocfrgmon
Altos (PROMARENA) Produccién

Transferencias

Ministerio de Salud y
Deportes - MSyD

Desnutricion Cero

Administra Servicios de
educacion

Ministerio de Trabajo
Empleo y Prevision sociall

Mi Primer Empleo Digno

Capacitacién Laboral

Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural - MPyEP

Empresa de Apoyo a la
Produccién de Alimentos
(EMAPA)

Compra de alimentos
Distribucién y
comercializacion de
alimentos

Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural - MDPyEP

PROBOLIVIA

Empleo temporal
Capacitacién
Asistencia Técnica

Ministerio de Medio

Construccion de

Ambiente y Agua - Riego para Vivir Bien atajados
MMAYA Capacitacién
Ministerio de Autonomias - Produccién

PDCR -
MA Inversion concurrente
Ministerio de Educacién - | Programa Nacional de Alfabetizacion
ME Alfabetizacion “Yo si puedo”

Ministerio de Educaciéon

Acceso y permanencia escolar

Internados Rurales.
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MINISTERIO ENTIDAD AREAS DE TRABAJO

en el drea rural e Transporte Escolar.

Ministerio de Educacion Telecerﬁro; Educativos e Comunicacion, Internet
comunitarios

Ministerio de Obras e Financiamiento para

PUblicas , Servicios y Programa Nacional de Vivienda construccion

Vivienda - MOPSyV ¢ financiamiento

Ministerio de Gobierno - - . e Otorga documento de
Policia Nacional . e o

MG identificacién

Es indispensable el alineamiento programdtico, metodoldégico y geogrdfico de estos
Programas al PEEP como condicidén necesaria para lograr la integralidad planteada por el
PEEP. Una posible alineacién de dichos Programas implica un cambio y un proceso de
negociacion con las agencias de cooperacion internacional que los co-financian.

.72.3 Enfidades Autdnomas

Las entidades auténomas son instancias administrativas descentralizadas que planifican el
desarrollo en su dmbito geogrdfico y administran sus propios presupuestos. Existen nueve
gobiernos departamentales y trescientos veintisiete gobiernos municipales.

De éstas, los actores criticos son los gobiernos municipales que ejecutan la mayor parte de la
inversidon publica y estdn intimamente relacionados con las comunidades.

Por eso, el PEEP deberd hacer un especial esfuerzo para concertar con ellos la politica de
erradicacién de la extrema pobreza y coordinar la ejecucién de las acciones integrales del
PEEP.

Cuadro N°8: Matriz Desagregada de Actores Criticos del PEEP (Entidades

auténomas)
NIVEL ACTOR ( ENTIDAD AREAS DE COMPETENCIA
TERRITORIAL AUTONOMA)
Sub - Prefectura Planifica desarrollo departamental
Provincial Consejo Provincial Consolida inversion publica departamental
Riego
Co-gestiona servicios de salud y educacién
Gobierno Administra servicio departamental
Departamental | Departamental agropecuario
Distrital Sub Alcaldia
Municipal Gobierno Municipal P|Onlfl.(EOCIC3ﬂ por’nopohvo
Inversidon publica
Provincial Mancomunidad Gestiona financiamiento
Asociacion Caminos vecinales
Departamental Riego <100has
Departamental .,
Infraestructura de educacion y salud
Nacional FAM
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l.724 Organizaciones Comunitarias

Las organizaciones comunitarias cuentan con estructuras organizativas que abarcan desde
el dmbito de la comunidad hasta el nivel nacional. Estas organizaciones, por razones
histéricas y culturales cumplen mds funciones que la simple representacion de sus afiliados, a
tal punto que pueden ser consideradas como entfidades administrativas.

En efecto, han desarrollado capacidades de gestidn del territorio, de los recursos naturales
renovables, principalmente el agua, co-administran de facto los servicios y administran
infraestructura. Sus problemas principales provienen de la falta de acceso a recursos que les
permita incrementar sus capacidades de gestidon hacia dmbitos productivos.

El PEEP plantea, como un elemento central de la erradicaciéon de la extrema pobreza, la
“Gestion Integral Comunitaria™, lo que las convierte en actores indispensables.
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Cuadro N° 9: Matriz de competencia de actores criticos del PEEP: Organizaciones Comunitarias.

COMUNAL/ DISTRITAL/,GY"” © | MUNICIPAL / PROVINCIAL DEPARTAMENTAL NACIONAL
BARRIAL canton Marka
Federacion Federacion
Provincial Departamental CSUTCB Representa a la  comunidad,
Central = = formula  propuestas,  gestiona
. : Federacidon Federacidon C . ) s -
Secretario Agraria S Federacion Nacional | financiamiento, co-administra
Subcentral provincial de Departamental . . -
General . . de Mujeres servicios de salud y educacion, co-
Mujeres de Mujeres - :
— — administra infraestructura,
Federacion | Federacion CSCB administra RRNNRR
Especial Regional
Representa a la comunidad,
formula propuestas, gestiona
'&Agr”:jnol Jach'a mallku mglr”;g SeJin‘r Jilir Jach'a Mallku Apu mallku financiamiento, co-administra
REGIONALES CONAMAQ servicios de salud y educacién, co-
mallku - ;
administra infraestructura,
administra RRNNRR
Representa a la comunidad,
formula propuestas, gestiona
Comunidad o Central . . financiamiento, co-administra
, Capitania , Consejos regionales CIDOB . .
Indigena Indigena servicios de salud y educacion, co-
administra infraestructura,
administra RRNNRR
Representa a la comunidad/barrio,
s s - formula propuestas, gestiona
Jun’rg C.orr.n’re C.Of“”e .de Federacion CONALJUVE financiamiento, co-administra
Vecinal Distrital Vigilancia Departamental

servicios de salud y educacién, co-
administra infraestructura.
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l.725 Agenciasde Cooperacion Intemacional

Las agencias de cooperacion internacional tienen como mandato principal la cooperacion
y asistencia técnica para el desarrollo y la reduccién de la pobreza; sin embargo, cada
agencia tiene una agenda propia de cooperacion y prioriza sus dreas temdticas, sociales y
geogrdficas de intervencion, lo cual redunda en la dispersién tanto de las acciones, como,
de la administracion de los recursos.

Lograr un alineamiento de las agencias constituye uno de los desafios mds importantes; sin
embargo, se debe tener en cuenta que resulta muy dificil articular a todas las agencias; en
este sentido, se deberd plantear propuestas claras e innovadoras para concertar y negociar
con la finalidad de lograr la concurrencia de los recursos.

Internacional)

Cuadro N°10: Matriz de Actores criticos del PEEP (Agencias de Cooperacion

TIPO

ENTIDAD

AREAS DE COMPETENCIA

Multilateral

Banco Mundial (BM)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF)
Fondo de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Aimentacién (FAO)
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Programa Mundial de Alimentos (PMA)
Fondo de Poblacidon de las Naciones
Unidas (UNFPA)

Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS)

Bilateral

Cooperacion del Reino de los Paises Bajos
Cooperacién del Reino de Dinamarca
Cooperacion Suiza al Desarrollo (COSUDE)
Cooperacion del Reino de Bélgica
Agencia Espanola de Cooperacion
Infernacional (AECID)

Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional (ASDI)

Cooperacion Alemana (GTZ)

Comisién de la Unién Europea
Cooperacion Japonesa (JICA)
Cooperacién Canadiense

Agencia Internacional para el Desarrollo
de los Estados Unidos de América (USAID)
Cooperacién venezolana.

Cooperacién cubana.

Cooperacién brasilera.

Cooperacién chiliena

Cooperacion al desarrollo vy
confra la pobreza

Provee recursos

Provee asistencia técnica

lucha

-65 -



Ministerio de Planificacion del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

l.72.6 Organizaciones No Gubemamentales

Las Organizaciones No Gubernamentales, tienen la virtud de trabajar directamente con las
organizaciones comunitarias; sin embargo, actian con una agenda propia. Su mayor

limitacién es que actian con pocos recursos y con proyectos puntuales y de corto plazo.

Pueden constituir aliados importantes para la ayudar en la ejecucion del PEEP.

Cuadro N° 11: Matriz Desagregada de Actores criticos del PEEP: Organizaciones
No Gubernamentales.

NIVEL TERRITORIAL

ACTOR : ONGs

AREAS DE COMPETENCIA

Provee recursos
Normas de administraciéon

Comunal /Barrial

Nacional ONG Financiera Provee asistencia técnica
. Promocién
Nacional . Educacion
ONG Ejecutora Seguridad Alimentaria
Municipal Capacitacion

Desarrollo rural
Asistencia técnica

M.727 Organo Becioral

Finalmente, serd necesario concertar y coordinar con el Organo Electoral, pues tiene bajo su
tuicion el Servicio de Registro Civil y esa entfidad es clave para el programa de
documentacién de las personas.

Cuadro N° 11: Matriz Desagregada de Actores criticos del PEEP: érgano Electoral.

AREAS DE COMPETENCIA

NIVEL TERRITORIAL ORGANO ELECTORAL
. Corte Nacional Electoral
Nacional
Departamental DD. Registro Civil
. Oficial de Registro Civil
Provincial
Municipal Oficial de Registro Civil

Otorga certificado de
nacimiento
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I.7.3 Mecanismos de interaccion y gobernabilidad entre actores

La gobernabilidad del PEEP, habida cuenta de la multiplicidad de actores naturaimente
asociados y la integralidad y subsidiaridad subnacional que pretende, debe enfrentar “los
dolores™ que se producirdn con la descentralizacion y la participacién social y dar respuesta
a las cuestiones del “poder” en juego, con respecto a:

En la cadena de decisiones: i) quién y cdmo se decide lo que se debe hacer; vy, i) quién y
como se asignan los recursos publicos; vy, iii) quién y cdmo se ejecutan las acciones.

Retomando los criterios planteados;

e Para la descentralizaciéon/participacion; el nivel de descentralizacion en el que se
debe trabajar como punto de partida de la cadena de decisiones para decidir qué
se debe hacer, es el de la organizacidn comunitaria, pues, constituye el dmbito
natural en el que las familias participan de manera directa vy, por lo tanfo, expresan
sus necesidades y problemas y elaboran sus propuestas de manera legitima. La
organizacion comunitaria es la unidad bdsica de decisién sobre qué se debe hacer,
asi como, la unidad bdsica de participacion de la poblacidon. En consecuencia, la
comunidad es el primer nivel para la planificacién, priorizacién y toma de decisiones.

e FEl tema territorial/funcional, se debe instrumentar a través de un espacio de
encuentro y equilibrio “manejable y en territorio neutro” tanto para las organizaciones
comunitarias, como, para las instituciones del Estado (Gobierno Municipal y/o
Prefectura).

En los hechos, en todos los municipios se ha visto la necesidad de descentralizar la foma
de decisiones a unidades mds pequeias y se han creado los Distritos Municipales que,
por lo general, son compatibles con ciertos niveles de agregacién de las
organizaciones comunitarias. El distrito constituye un nivel que fiene la cualidad de
articular las propuestas que vienen de las comunidades con la asignacién de recursos.
En consecuencia, se puede considerar que el Distrito Municipal es el segundo nivel para
la toma de decisiones.

e FEl criterio de coordinacién/concurrencia, se debe instrumentar con espacios de
coordinacién en tres aspectos: la coordinacion técnica para la concurrencia de
metodologias y prestaciones; la coordinacién social para la concurrencia de
participacion y control entre el Estado vy las organizaciones sociales; y la coordinacion
de politica publica, para la concurrencia de recursos y decisiones politicas.

En la Figura 12, se presenta el esquema de espacios y mecanismos de gobernabilidad, de
acuerdo a los criterios antes senalados:
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ESPACIOS Y MECANISMOS DE GOBERNABILIDAD

GOBIERNO NACIONAL - NVEL CENTRAL

COORDINACION
PLANIFICACION
GESTION DE FINANCIMIENTO
PRESTACION DE SERVICIOS

I
PROGRAMAS NACIONALES
CONCURRENCIA
PLANIFICACION
GESTION DE FINANCIMIENTO
EJECUCION

COMISION
INTERMINISTERIAL
DE PLANIFICACION

COORDINACION / DE LA EEP

CONCURRENCIA;
técnica, social y
politica publica

INSTANCIA DE
PARTICIPACION Y
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Figura 12, Esguema de mecanismos de Interaccidn y Gobernabilidad
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En la siguiente pdgina se describen los roles y funciones de cada uno de los espacios previstos.

Cuadro N° 12: Rol y Funciones de los espacios de gobernabilidad.

INSTANCIA / ESPACIO OBJETIVO COMPOSICION ROL FUNCIONES INSTRUMENTO
Aprgbor la politica Aprobar la politica nacional
nacional de Aprobar el proyecto de presupuesto
Consejo de Ministros erradicacién de la Todos los Ministros Normativo pro proyec P P
del Organo Ejecutivo
extrema pobreza y su C ; 1O isiati
estrategia operativa oncertar con el Organo Legislativo
. Aprobar el Plan Integral PEEP
Comisiéon Manifestar la voluntad MPD (Preside) P - . . g
. o - Rector de la Gestionar Financiamiento Externo Decreto
Interministerial de politica del Organo MSD, ME, MDRyT, olitica Eval Ustar | it SubBremo
Planificacién del PEEP | Ejecutivo MAYMA, MDPyEP, MJ | P valuary ajustaria poitica P
Proponer normas
G H | grgg%dinocién del PE?Eg Consolidar los planes comunales y
Comité Técnico arantizar €1 proceso Técnico de distritales Resolucion

Interministerial

técnico de
planificacion

del MPD
Directores de los
ministerios

planificacion

Elaborar programas localizados
Monitoreo y evaluacién del PEEP

Interministerial

Promover y apoyar planes comunales y
distritales

Capacitar y crear capacidades locales
de planificacién

Cenfralizar la informacion de los planes

Coordinacién comunales y distritales Decreto
Unidad de . Nacional Articulacién Gestionar los compromisos de adhesién | Supremo
. . Coordinar los procesos . L . . . . . g
Coordinacién del Coordinacién Regional | multisectorial y Canalizar recursos de cooperacion Resolucidon
centrales del PEEP . . N . . S
PEEP del MPD Coordinacion multiterritorial Coordinar el apalancamiento de Ministerial del
Municipal recursos MPD
Coordinar los mecanismos de
financiamiento a las comunidades
Implantar la politica en los gobiernos
municipales, departamentales y
regionales para generar subsidiaridad
Instancia de Adhesion de las Comisién Concertacion Participar en la formulacién de la Decreto
Participacién y organizaciones sociales | Interministerial de la politica politica publica SUBrEMo
Control Social del al PEEP COB, CSUTCB, FNMC- | publica Evaluar P
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INSTANCIA / ESPACIO OBJETIVO COMPOSICION ROL FUNCIONES INSTRUMENTO
PEEP a nivel de la BS, CIDOB, CSCB,
Comisién CONAMAQ, Unidad
Interministerial de Coordinaciéon del
PEEP (Secretaria)
Coordinador Municipal
de la UE/PEEP
GOM, Comité de | Concertacion .
Consejo de desarrollo In.se’rto.r el PEEP enla Vigildncia, OSs, ONGs, | de la politica Incorporar en el plan municipal I_os - Ordenanza
L dindmica de la R propuestas comunales de erradicacion -
municipal i y - Responsables de | publicaen el Municipal
planificacién municipal . . - de la extrema pobreza
servicios, Responsables | nivel municipal
de Programas
Nacionales
Representante de la
Unidad de
Comité técnico PEEP Apoyo a la formulacién | Coordinacién del PEEP | Técnico de
D .. Lo g Elaborar propuestas de programas y Ordenanza
en el dmbito de programas Técnicos de la | planificaciéon . S
- . . s - proyectos PEEP para las comunidades Municipal
municipal municipales Alcaldia, Comités | municipal
Distritales PEEP,
Técnicos de ONGs
Contar con Planes Autoridades Aprobacion de
s s Comunales PEEP comunales P Aprobar el plan distrital
Comité Distrital . s Planes PEEP . -
consolidados en una Comités Comunales distritales Seguimiento y evaluaciéon

propuesta distrital.

de Cogestién del PEEP

Comité Comunal de
Cogestion del PEEP

Contar con una
agenda comunal de
erradicacién de
extrema pobreza.
(Plan PEEP Comunal)

Representantes de la
comunidad para
tareas del PEEP

Autoridades y
Representantes
comunales

Seguimiento y evaluacién de las
actividades comunales y de las
instituciones
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.8 Disefio de procesos y subprocesos del PEEP

Se presenta el diseno de los procesos3® mds importantes para la implementacién vy
funcionamiento de la politica publica de erradicaciéon de la extrema pobreza. El disefio esta
orientado fundamentalmente por los Factores Criticos de Exito que se han identificado y que
constituyen la estrategia de intervencion del PEEP, por lo tanto en cada proceso, se
especifica los mecanismos34 a través de los cuales deberia funcionar dicho proceso, para
mantener su cardcter estratégico.

El diseno que se presenta, propone respuestas a las siguientes cuestiones:

5Cudles deberian ser los procesos que permitan la implementacion y
funcionamiento estratégico de la politica PEEP?

e :Cudles son los procesos sustantivos y cudles los de soporte y apoyo?
e A través de qué mecanismos se deberian desarrollar dichos procesos?

e 5Cudles deberian ser las caracteristicas de los mecanismos
recomendados?

La informacion contenida en este apartado es la siguiente:

e En la primera parte, se presenta el enfoque general que se ha utilizado,
acorde al sentido de la estrategia de intervencion.

e A continuaciéon se presenta el mapa general de procesos que se han
considerado vy su légica de funcionamiento como sistema, junto con sus
mecanismos correspondientes que deberian soportar su funcionamiento.

e Finalmente se describe de manera particular cada uno de los procesos
considerados.

.9 Enfoque del Diseno - La Capilaridad

“Imaginemos, introducir al mismo tiempo una servilleta de papel y un trozo de
hierro en un balde de agua, ambos solo hasta la mitad de su superficie. La
servilleta de papel absorberd el liquido hasta mojarse por completo, mientras
que el metal mojard solo la parte en contacto con el agua. Esa es la propiedad
por la cual la servilleta de papel con mayor capilaridad absorbe mds liquido
que el tfrozo de hierro”.

Para el diseno de los procesos operativos centrales del PEEP, fue necesario concentrarse en
cinco cuestiones fundamentales, derivadas de la estrategia de intervencion:

e sCOmo posicionar la erradicacion de la extrema pobreza, como politica
de Estado de largo plazo?

e sCOmo generar en las comunidades, una agenda y accién sostenida
para que actlen en la erradicacion de la extrema pobreza?

33 Un proceso es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente)
con un fin deferminado.

34 Se llama mecanismo a un conjunto de elementos unidos entre si mediante diferentes tipos de uniones, que
posibilitan generar dindmicas como la transmisién o flujo de movimientos, materia y fuerzas. Un mecanismo puede
ser bi o multidimensional y su funcionamiento depende de atributos como la posicién, velocidad, aceleracion vy los
esfuerzos que insume su funcionamiento.
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e sCOmo lograr que las expectativas Iniciativas/Planes/Propuestas que
nacen desde las comunidades y familias en condicidn de extrema
pobreza, sean incorporadas con cardcter vinculante en la agenda de las
entidades publicas?

e 5CoOmo logar la concurrencia de voluntades/decisiones/esfuerzos/recursos
de las enfidades subnacionales hacia la agenda PEEP dando respuesta a
las demandas de las comunidades?

e sCOmo llegar efectivamente con las prestaciones de las instancias del
Gobierno, Ministerios y Programas hasta las familias y comunidades?

Dichas cuestiones abrieron el espacio para seialar la nocién de ‘capilaridad’, como aquella
virtud que debe tener el PEEP y sus procesos para lograr: i) la construccién de la politica
desde su estado embrionario, ii) La Gestidn Integral Comunitaria, iii) La Concurrencia de
fuerzas de los actores puUblicos y privados, con autonomia de decisidn y accion, iv) El
funcionamiento de la politica desde lo comunal hacia lo nacional vy, v) La llegada efectiva
de los recursos del estado, hacia las familias y comunidades. (Ver Figura 13).
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Figura 13. Crientaciones estratégicas para el disefio de los procesos
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.10 Mapa del Sistema de Procesos

A partir del enfoque de capilaridad y los determinantes estratégicos, el sistema de
intervencién incluiric a nueve procesos que a su vez incorporan subprocesos); seis de
cardcter sustantivo que podrian configurar como encadenamiento el Procesos Central del
PEEP y fres procesos de apoyo y soporte (Ver figura 14).

SISTEMA DE PROCESOS CRITICOS DE LA POLITICA

[ APALANCAMIENTO DE FINANCIAMIENTO ]
[ DESARROLLO DEL SISTEMA INSTITUCIONAL ]

GOBIERNO NACIONAL -
NVEL CENTRAL

CREAR
POLITICA

PROGRAMAS
NACIONALES

GESTION DE

FINANCIMIENTO

EJECUCION / IMPLEMENTACION DE

AUTONOMIA
DEPARTAMENTAL

AUTONOMIA
REGIONAL

CONCURRENCIA

AUTONOMIA
MUNICIPAL

CONCURRENCIA DE RECURSOS

LA POLITICA

PLANIFICACION
PROGRAMATICA

ADHESION AL PEEP

ORGANIZACION
COMUNITARIA
DISTRITAL

PRESTACIONES DE LA OFERTA
EVALUACION Y APRENDIZAJE

COMUNIDAD Y
FAMILIAS

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Figura 14. Procesos Criticos

Los procesos criticos del Plan

Los procesos del Plan que han sido identificados como criticos son los siguientes:

El proceso de Adhesion de Actores al PEEP. Este proceso, en su orientacion estratégica, tiene
un cardcter fundamentalmente politico, orientado a configurar un bloque de alianza, de
lideres en todos los dmbitos y niveles (instituciones publicas y privadas en los niveles
comunales, municipales, departamentales y nacionales), que estén dispuestos y
comprometidos a incorporar en sus agendas de trabajo institucional, la erradicaciéon de la
extrema pobreza, participando activamente del PEEP.

El Proceso de Planificacion. Cuya orientacién estratégica involucra el funcionamiento de la
gestidn comunitaria y la creacion de la agenda de politica publica en los distintos niveles
hasta llegar al espacio nacional central, desde las comunidades, generando asi la cadena
de toma de decisiones en las familias y comunidades que expresan sus propuestas e
iniciativas. La planificacidon, encadena subprocesos que se dan en el dmbito local con
subprocesos que contfinlan en el dmbito nacional, a través de los cuales; los planes
comunitarios, se transformas en carpetas de proyectos distritales, municipales o regionales y
luego dan lugar a carteras de inversion publica sectorial (en educacién, salud, producciéon y
otros).
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El Proceso de Concurrencia de Recursos. Cuya orientacion estratégica involucra la
convergencia de decisiones y recursos de distinta naturaleza de la institucionalidad existente,
en torno a una agenda compartida de erradicacién de la extrema pobreza. La inversidon
publica conjunta del Gobierno Central, el Gobierno Municipal, Prefectura y Organizaciones
de la Sociedad Civil, son el resultado del proceso. La concurrencia de recursos, también se
encadena desde el nivel local y culmina en el nivel nacional, expresada en presupuestos
plurianuales de inversidén publica concurrente.

El Proceso de Gestidon de Financiamiento. Cuya orientacién estratégica esta determinada,
por la provision de “dinero” al funcionamiento de las prestaciones de la oferta programdtica,
en condiciones de fransparencia, oportunidad y suficiencia. Asegurar que el dinero, este
disponible cuando se lo necesita, es el resultado del proceso. Este proceso, esta en manos
del Organo Gestor de la Politica, que en los distintos niveles, cumple entre otfras funciones, la
de facilitar las gestiones de financiamiento, resolver trabas y cuellos de botella el
financiamiento y hacer que el financiamiento fluya y circule entre las fuentes y los destinos
previstos.

El Proceso de Ejecucidon / Implementacion de las Prestaciones de la Oferta Programatica.
Cuya orientacién estratégica involucra llegar efectivamente hasta las familias vy
comunidades con las prestaciones en condiciones tales que se responda a las expectativas
demandadas y se logre el impacto esperado. Hacer que las prestaciones estén alineadas
con las necesidades expresadas por las comunidades, que dichas prestaciones se den con
calidad y que dichas prestaciones sean eficaces en resolver los problemas de la pobreza
extrema, son los resultados del proceso. En el PEEP, se contemplan cinco formas de
prestaciones:

e |) Dinero, recursos para que las familias los usen con fines preestablecidos;
Alimentacién y Nutricién, Gestidn Comunitaria, inversiones productivas y la
constitucion de fondos fiduciarios bajo su control.

e |l) Servicios, en salud, educacidn, justicia, capacitacion, asistencia técnica
y acompanamiento.

e |lI) Obras de beneficio colectivo, como caminos, infraestructura
productiva, sistemas de riego, entre otras.

e |V) Obras de beneficio para las familias, como mejoras a la vivienda, en
infraestructura y servicios de energia y, saneamiento bdsico.

e V) Insumos para la produccion y construccion.
Los duenos de este proceso, son las entidades especializadas y sus unidades ejecutoras, que
participan en el PEEP.

El Proceso de Evaluacion y Aprendizaje de la Politica. Cuya orientacién estratégica se da por
una parte, en el control social de parte de la sociedad civil, la evaluacién en todos los niveles
de actores de forma cruzada y la generacién de aprendizajes por parte de todos los actores,
gue seda vinculante para desencadenar la mejora continua de la politica.

Procesos de Soporte

Los procesos apoyo y soporte a la politica son:

El apalancamiento de financiamiento. Cuya orientacion estratégica es la provision de
recursos frescos a la politica, a partir de los recursos aportados por los actores nacionales. La
gestion de financiamiento de fuentes externas (créditos o donaciones) de instituciones
financieras internacionales es el resultado del proceso.
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El fortalecimiento a la institucionalidad. Cuya orientacién estratégica se orienta a fortalecer
las capacidades de las personas (servidores publicos y lideres comunitarios), dotar las
herramientas y condiciones para el desempeno (logistica, herramientas y tecnologia). La
conformacién de la cultura se servicio y la excelencia en las actuaciones, serdn el resultado
de este proceso.

El seguimiento y evaluacién de la estrategia de intervencién. Cuya orientaciéon se da por
logar una gestion eficiente y eficaz del Organo Gestor, que cumpla un rol estratégico
adecuado, para llevar al PEEP, desde su estado embrionario hasta una politica de Estado,
posicionada y apropiada en todos los dmbitos de la sociedad civil y el Estado.

11.L10.1 Descripcion de los procesos

A continuacion se describen los procesos criticos del Plan:

.10.1.1 Proceso de Adhesion

El proceso de adhesidn constituye un conjunto de pasos ordenados que permitird articular las
distintas voluntades politicas de erradicacidén de extrema pobreza en un solo cauce que
conduzca las acciones institucionales y sociales hacia los impactos de cortar el ciclo de
reproduccidn de la extrema pobreza.

Los objetivos de este proceso son:

e Crear las condiciones de gobernabilidad en los distintos niveles de decisidon
y ejecucion del PEEP y su articulacidn en una sola estrategia, de tal
manera que se pueda contar con un mensaje Unico respecto de los
propdsitos, objetivos, acciones y métodos de ejecucion.

e Consolidar alianzas estratégicas entre el Organo Ejecutivo y las
Organizaciones Sociales en todos sus niveles orgdnicos

e Establecer un solo mecanismo de toma de decisiones que incorpore a los
actores clave en la ejecucién del PEEP

e Implantar la politica nacional de erradicaciéon de la extrema pobreza en
los Gobiernos Departamentales y Gobiernos Municipales

e Promover la gestién integral comunitaria para la erradicacién de la
extrema pobreza

Cuadro N° 13:Estructura del Proceso.

INSUMO

ACCION

RESULTADO

PRODUCTO

Plon de Erradicacion
de la Extrema Pobreza

Presentacién del PEEP y
su esfrategia operativa
en el Consejo de
Ministros

Decreto Supremo

Voluntad  politica  del
Organo Ejecutivo

Planes secftoriales vy
Programas Nacionales

Coordinacién
ministerios

con

Constitucion de la
Comisidon Interministerial

PEEP arficulado

PEEP articulado

Concertacidén con las
Organizaciones

Convenio entre la
Comisidon Interministerial

PEEP Concertado
Informacion y difusidon

PEEP arficulado y

Sociales del nivel | y las Organizaciones | del PEEP en los niveles
nacional Sociales sub-nacionales
Informacion a | Pronunciamiento de las | Informacién y difusion

Organizaciones

Organizaciones

del PEEP en los niveles
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INSUMO ACCION RESULTADO PRODUCTO
Concertado Sociales del nivel | Sociales de respaldo al | sub-nacionales
provincial PEEP
Consolidar el distrito
como un nivel de tfoma
Concertacion con | de decisiones Establecer agendas
PEEP articulado y | Organizaciones Convenios de Co- para la Gestién ﬁ]ﬂegrol
Concertado Sociales del nivel | Ejecucién con cada Comunitara
distrital una de las
Organizaciones
Comunitarias
PEEP articulado y | Concertar con el | Convenio de Co- SSg:ggzo ellv\unl(;fgjl
Concertado Gobierno Municipal Ejecucion Municipal
Consolidar el Consejo
de Desarrollo Municipal |\ - s del PEEP
PEEP articulado y Conceﬂor con el como una .'?STOHC'O de Municipal en SuUs
Concertado Consejo de Desarrollo | incorporacion  de las reglamentos de
Municipal propuestas PEEP a la - -
i g - funcionamiento
planificaciéon municipal
y de evaluacién
Convenio para
' Concertar con el incorporar las acciones
PEEP arficulado Y | Gobierno del PEEP en la
Concertado Departamental planificacion y
presupuesto
departamental
Concertar y negociar
con las agencias de | Conformar un Comité Fondo Canasta
cooperacién de apoyo al PEEP
internacional
Convenios y Evoluociéh de los | Ajuste y mejo.romien’ro Conveniqs y
Compromisos Compromisos y del los m’ecomsmos de Compromisos
convenios arficulacidon mejorados

l1.10.1.2 Proceso de Planificacion

Un segundo proceso es el de planificacion, que se inicia con las propuestas e iniciativas de
las comunidades y termina en el nivel nacional. Este proceso aporta contenido a los
lineamientos generales formulados por el PEEP.

En el nivel comunal, las comunidades campesinas o |las juntas vecinales formulan -a partir de
su vision de comunidad- sus lineas de accién (su estrategia) y sus propuestas y proyectos,
priorizéndolos para definir sus metas anuales. Este proceso construye el Plan Comunal de |a
comunidad campesina o de la junta vecinal.

En el nivel distrital se recoge los Planes Comunales y se los formula en términos de proyectos y
acciones que puedan ser incorporados en el Plan Municipal del PEEP. El nivel distrital formula
también su visién del distrito, priorizando lineas de accién (que estdn orientadas por los cinco
componentes del PEEP) y definiendo sus metas para un ano. En este nivel se elabora una
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Agenda de Responsabilidad Compartida preliminar y plurianual, priorizada por anos y la
Agenda de Responsabilidad Compartida Anual a ser considerada en el nivel municipal.

En el nivel municipal se consolidan los Planes Distritales formuldndose a su vez una vision de
desarrollo del municipio que considera los aspectos centrales del PEEP. En este nivel se
definen, priorizan y articulan las lineas de accidén a partir de las propuestas de los Planes
Distritales, se definen las metas para un ano, se elabora una Agenda de Responsabilidad
Compartida del Municipio, tanto plurianual como anual, que serd la base para incorporar los
proyectos y acciones en los Planes Operativos del Gobierno Municipal, de las Prefecturas, de
los programas nacionales, de los proyectos y programas de la cooperacion internacional y
de las ONGs que intervienen en el municipio.

En el nivel regional se agregan los planes municipales, se elabora una Agenda Plurianual y
una Agenda Anual, gue serd un insumo para la elaboracién de un Plan de Desarrollo de la
region. En ambas agendas se contemplan los programas y acciones que son competencia
de las regiones.

En el nivel departamental se formula un Plan Departamental de PEEP, a partir de los Planes
Regionales y/o Municipales tomdndose en cuenta los proyectos y acciones que son de
competencia de los gobiernos departamentales y que estdn incluidos en las agendas
plurianuales y anuales del nivel municipal.

En el nivel nacional se consolidan los planes departamentales y/o regionales y/o municipales,
asigndndose responsabilidades a los Ministerios correspondientes y a sus unidades ejecutoras
para que incluyan en su programacién de programas y proyectos las propuestas e iniciativas
comunales, convertidas en proyectos y programas o en mejoras de servicios o ajustes de la
normativa y estructura vigente.

Si bien aqui se presenta este proceso como una secuencia que va agregando planes desde
el nivel comunal hasta el nivel nacional, en la prdctica muchos de estos procesos deberdn
realizarse no secuencial- sino simultdneamente, es decir que las propuestas y iniciativas de las
comunidades tfienen que ser recogidas por los programas y proyectos nacionales para
intfroducir los ajustes que sean necesarios para hacer posible su atencion.

Es importante recordar que uno de los principales Factores Criticos de Exito para la
implementacién del PEEP es el alineamiento de los programas y proyectos a las iniciativas
comunales en el marco del PEEP y el PND.

A continuacién de presenta un esquema de este proceso de planificacion. Mds adelante se
expondrdn mds detalladamente los procesos que ocurren en los diferentes niveles.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE PLANIFICACION GENERAL
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EEP ylo los lineamientos Min de
Regionales y/o los para ajustes en Desarrollo
Muicipales. los planes de Productivo y
cada ministerio Economia Plural.
Min de Medio
Ambiente y Agua.
Min de ] Min de Min de Min dg
Desarrollo | | Minde |} .00 Obras | |Educacion| | Trabajo
Rural y Saludy | |4 sticia. | | Pablicas, y Empleoy
[ Deportes. | |Servicios Prevision
Tierras. Y| | deportes. :
Vivienda. Social.
/

N
\/

Unidades Ejecutoras de
los Ministerios

v
Implementacién de
proyectos comunales.

Figura 15. Esquema del Proceso de Planificacion General.
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Alternativas para acortar el proceso.

Se puede observar que son muchos los pasos que se tienen que dar para gue la
planificacion se traduzca en la implementacion de proyectos que respondan las propuestas
e iniciativas comunales.

Para acortar los plazos es necesario que el PEEP cuente con recursos que puedan ser
fransferidos a los programas de las unidades ejecutoras de los ministerios en forma agil. A
continuacién se presentan tres alternativas de transferencias de recursos que, en el fondo,
son fransferencias de competencias y decisiones.

Transferir fondos directamente a los programas de las unidades ejecutoras.
En el esquema que sigue a continuacién se presenta esta opcidn. Consiste en que los planes
distritales sean presentados por el nivel regional del PEEP y aprobados por la Coordinacién

Nacional, transfiiendo los recursos necesarios para los programas de las unidades ejecutoras
de los ministerios para su ejecucion.
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Figura 16. Esquema del Proceso de Planificaciéon General.
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Transferir la decision de la ejecucion de proyectos al responsable municipal del
PEEP.

Esta opcidn consiste en que los planes distritales sean aprobados en el nivel municipal, el
nivel regional gesfiona la asignacion de recursos del nivel nacional y la participacion de
Gobiernos Municipales, Prefecturas, Programas de la Cooperacién Nacional y las ONGs.

La Coordinacién Nacional da su no objecion a los planes y distritales y pone a disposicion de
las unidades municipales del PEEP los recursos necesarios para que éstas hagan convenios
directamente con los programas de las unidades ejecutoras Nacionales, de las Prefecturas,
de los Gobiernos Municipales, de la Cooperacion Internacional y de las ONGs.

TRANSFERENCIA DE RECURSOS A UNIDADES MUNICIPALES DEL PEEP

El Distrito :
La elabora su La Unidad La Unidad
comunidad Plan a partir Municipal del Regional
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de proyectos.

Figura 17. Transferencia de recursos a unidades municipales del PEEP..
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Transferir la decision de la ejecucion de proyectos al las comunidades.

Esta opcién consiste en que las comunidades son las que toman la decisidén sobre la
priorizacioén de proyectos y acciones, en el marco de su Plan Comunal y dentro de las
prioridades definidas en el Plan Distrital.

En este caso la Unidad Municipal del PEEP aprueba el Plan Distrital y autoriza la transferencia
de recursos a favor de las comunidades para constifuir un Fondo Comunal. Este fondo es
destinado por las comunidades para:

a) Organizar un Banco Comunal.

b) Realizar acciones inmediatas, consideradas prioritarias por la comunidad, en el marco
de su Plan Comunal.

c) Ejecutar proyectos, a cargo de los Programas del Gobierno Nacional, de las
Prefecturas, de las Gobiernos Municipales, de la Cooperacién Internacional o de las
ONG:s.

En este Ultimo caso las comunidades no podrdn tener acceso directo a los recursos. Estardn
en una cuenta que solo podrdn autorizar la transferencia a los programas seleccionados.

Esta alternativa es la mds rdpida pero, para su aplicacién, es necesario introducir un conjunto
de normas y procedimientos que evite que los recursos No sean incorrectamente empleados.

La transferencia de los recursos la tendria que hacer la Coordinacién Nacional del PEEP, por
partidas y de acuerdo al cumplimiento de las metas parciales del Plan Comunal.
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TRANSFERENCIA DE RECURSOS A COMUNIDADES
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Figura 18. Transferencia de recursos a comunidades.

Condiciones para aplicar las alternativas propuestas.

Para aplicar las alternativas propuestas es necesario que se cumplan las siguientes
condiciones:

e Que el PEEP cuente con recursos destinados exclusivamente para implementar
proyectos y programas para la implementaciéon el Plan o para financiar los montos
que los programas existentes no cuentan.

e Que se desarrollen mecanismos de transferencias directas publico — publico y publico
— privado (a las comunidades).

e Que el programa en determinado municipio se haya consolidado y existan las
condiciones necesarias para que los Planes Comunales estén orientados a los
objetivos del PEEP, que exista un apropiado control social, que en el municipio se
cuente con los equipos técnicos de apoyo a partir de las instituciones presentes, que
puedan responder con agilidad las propuestas e iniciativas comunales.
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Para implementar las opciones planteadas se deberian hacer experiencias en algunos
municipios como parte de un proceso de aprendizaje.

A contfinuacién se presentan los procesos de planificacion en los niveles comunales,
distritales, municipales, regionales, departamentales y del nivel nacional. Para estos procesos
se han tomado en cuenta las condiciones actuales, sin cambios en las competencias de los
gobiernos subnacionales.

.10.1.3 La planificacion en lo comunal

Es importante establecer que el concepto planificacion debe ser manejado con diferentes
alcances de acuerdo al nivel en el que se lo trabaje. En el nivel comunal, la planificacién se
limitard a los siguientes temas: elaboracién de una vision compartida de la comunidad,
formulacion de las lineas estratégicas principales, definicidén de las metas para un primer ano
e identificacion y priorizacién de propuestas e iniciativas que puedan ser convertidos en
proyectos / acciones.

Durante el proceso de implementacién del PEEP, las comunidades desarrollardn
capacidades y podrdn aplicar una planificacién mas detallada.

El Plan Comunal es un documentfo con una clara orientacidon hacia la erradicacion de la
extrema pobreza y que debe responder las siguientes preguntas:

sCudl es la visidn de futuro que tiene la comunidad?

sCudles son las principales acciones que considera indispensables para que esta
visién pueda hacerse realidad3s?

sCudles son los proyectos o acciones que propone la comunidad para poner en
prdctica las “acciones principales” y cudl es su orden de prioridad se deberian
encarare

Complementariamente, este Plan Comunal debe contar con informacion bdsica de la
comunidad a la que llamaremos la Linea de Base que serd el inicidé de un Sistema de
Seguimiento Evaluaciéon y Aprendizaje - SSEA.

Caracteristicas de la planificacion comunal.
Las caracteristicas principales de la planificacién en el nivel comunal son las siguientes:

e Se formulardan en forma participativa.

En el proceso de planificacién deben participar las familias completas, incluyendo
mujeres, jbvenes y tomando en cuenta los requerimientos de los nifos y ninas.
Participacion significa que los integrantes de la comunidad son los que deben tomar
las decisiones que conduzcan a la aprobacién del Plan Comunal.

e Deberd tomar en cuenta los usos y costumbres de las comunidades.

La metodologia a aplicarse deberd considerar las formas que las comunidades
toman sus decisiones. Sin embargo, es indispensable que este proceso de foma de
decisiones incluya a mujeres y jovenes, es decir Es decir que el proceso de
formulacion y aprobacion del Plan Comunal debe incluir a estos otros importantes

35 Las principales acciones guardardn directa relacion con los cinco componentes del PEEP: Econdmico-Productivo,
Alimentacién y Nutricién; Vivienda y Servicios Bdsicos; Servicios Sociales (Salud, Educacién y Justicia); Desarrollo de
Organizaciones Sociales y Comunitarias.
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actores y no sélo a los varones o jefes de familia, que son los que tradicional- vy
exclusivamente participan en las decisiones comunitarias.

Estar orientada a lograr la erradicacion de la extrema pobreza en el municipio.

Si bien la planificacidn debe contemplar todos los aspectos que interesan a la
comunidad, uno de los objetivos principales debe ser eliminar los factores vy
condiciones que conducen que en la comunidad existan familias extremadamente
pobres y pobres.

Debe buscar un alineamiento con las politicas propuestas por el PEEP.

Los Planes Comunales deben buscar sintonia con las politicas propuestas por el PEEP
de modo que las iniciativas tengan mayor posibilidad de ser incorporadas en los
proyectos y programas del Plan

Los proyectos y acciones a ser priorizados deben poder ser agregados a los de otras
comunidades.

Los Planes Comunales deberdn tomar en cuenta que las posibilidades de su
implementacidn aumentan en la medida que puedan ser incorporadas en el Plan
Operativo Municipal3.

Debe aprovechar las oportunidades que ofrecen los actores locales.

Los proyectos y acciones de los Planes Comunales delben tomar en cuenta las
oportunidades que ofrecen los actores locales, sean estos gobiernos municipales,
programas del gobierno central o departamental o programas de la cooperacidn
internacional y ONGs. Ademds deberdn buscar sinergias con otras comunidades.

Debe ser simple, que pueda ser controlada por la comunidad.

Para que las comunidades puedan decidir sobre el alcance y orientacidén de sus
Planes Comunales es necesario que su grado de complejidad permita a la
comunidad controlarlos desde la fase de su concepcidn hasta el momento de de su
implementacion, incluyendo el proceso de seguimiento, evaluacién y aprendizaje.

Resultados del Plan Comunal?.

Al final del proceso de planificacién comunal del primer ano, se deben haber
alcanzado los siguientes resultados:

Un documento que contenga la vision de futuro de la comunidad, las principales
acciones para hacer realidad esta vision, los objetivos cuantificables que se quiere
lograr en el primer ano, una lista de iniciativas y propuestas que pueden ser
orientadas a:

e Mejorar la infraestructurg,

e Ampliar la participacion de los sectores excluidos,

e Mejorar las condiciones de salud,

e Contar con mejores medios para su produccién o vivienda,

e Contar con mejores servicios (para el campo productivo o social),

e Introducir los cambios en las prdcticas, estructuras o en el marco normativo
vigente, que sean necesarios para lograr los objetivos del Plan Comunal.

e Ofras propuestas que la comunidad considere necesarias.

3 Una de las estrategias del PEEP debe ser aprovechar los recursos que disponen los gobiernos municipales,

prefecturas, los programas nacionales, los de la cooperacidn internacional y de las ONGs.

37 En anexos se muestra una ficha modelo de un documento de planificacién y un modelo de linea de base.
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b) Una linea de base que contenga, como minimo, la siguiente informacion:
Sobre las familias que integran la comunidad

e Registro completo de la comunidad, con datos de cada integrante de las familias
(nombre, edad, sexo, grado de escolaridad, Carnet de Identidad, certificado de
nacimiento. Se deberd prestar particular atencién a las madres gestantes.

e Datos sobre sus condiciones de vivienda (acceso a agua, letrinas, luz, sistemas de
comunicacion).

e Actividad econdmica: (Principal actividad que genera ingresos a la familia, tierras
con o sin riego permanente)

Sobre la comunidad

e Distancia de la capital del Municipio y de la capital del Departamento.
e Distancia de la escuela con ciclo primario y colegio secundario.

e Distancia de la posta sanitaria y al hospital de segundo nivel. (verificar)

e Las fres principales actividades de las familias que componen la comunidad.

Quién promueve y facilita el proceso de planificacion

Los procesos de planificacidn comunales serdn promovidos por el Comité Técnico Municipal
del PEEP que dard las pautas metodoldgicas para precautelar la homogeneidad de dicha
planificacion, respetando las diferencias que existen entre comunidades.

La facilitacién de estos procesos estard a cargo de un Promotor Comunal, capacitado para
este fin. Es recomendable que dicho promotor comunal cuente con el apoyo de un técnico
puesto a disposicidn por una de las instituciones que formen parte del Comité Técnico
Municipal del PEEP.

Enfoque de largo plazo.

Si bien la situacién en la que se encuentran las comunidades con un altor porcentaje de
familias pobres las obliga a buscar soluciones del corto plazo, es también evidente que las
soluciones no se dardn de un dia para otfro. Por lo anterior, es importante que los procesos de
planificacion senalados tengan un enfoque de largo plazo.

De la planificacién a la ejecucion y evaluacion.

La gestion comunitaria debe partir de la fase de planificacién, pasar a la fase de ejecucion y

seguimiento de los proyectos y acciones, y evaluar y aprender del proceso, para inicial un
nuevo ciclo anual de planificacién.

- 86 -



Ministerio de Planificacion del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

Esquema del proceso de planificaciéon comunal
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Figura 19. Esquema del proceso de planificacién comunal.
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La Planificacion Comunal y los componentes del PEEP

Los componentes del PEEP se constituyen en las principales lineas de accidén del Plan
Comunal.

Componente Econémico Productivo.

El componente Econdmico Productivo tiene que ver con las posibilidades de mejorar las
condiciones de ingresos de las familias. El actor principal es el productor y el tipo de
iniciativas parten de la realidad de cada familia. En las dreas rurales, las familias campesinas
estdn principalmente relacionadas a la produccién agricola, sin embargo, las estrategias
para enfrentar la vida pueden ser muy diversas. En el dmbito urbano estd relacionado
principalmente con el empleo y autoempleo realizando actividades artesanales, comercio y
diversos servicios personales.

Los principales programas en el componente Econdmico Productivo para comunidades en
dreas rurales son: provisibn de agua, apoyo a la produccion de alimentos con un enfoque de
aprovechamiento de recursos naturales, comercializacién de productos a precio justo.
Programas de preservacion y recuperacion de suelos, apoyo a la transformacion de
alimentos, mejoramiento de infraestructura productiva, transferencia de conocimientos y
asistencia técnica, provision de insumos y equipos productivos y otros serdn considerados y
requeridos en los planes comunales.

Para comunidades urbanas los principales programas son los de generacién de empleo e
ingresos en el dmbito urbano.

Componente de alimentacion y nutricion

En este componente las familias podrdn beneficiarse del de Bono Juana Azurduy, la
Educacion Nutricional que se imparta y de la Alimentacién Complementaria Escolar que se
ofrezca en las escuelas38.

Estos programas estdn organizados desde el nivel central, en concurrencia con los Gobiernos
Departamentales y en coordinaciéon con los Gobiernos Municipales en el marco de las
competencias establecidas en la Constitucidon Politica del Estado. La participacion de las
comunidades debe ser de seguimiento y evaluaciéon y apoyo en su implementacion39.

Componente de Vivienda y Servicios Bdsicos

Este componente contempla los programas de Mejoramiento y Ampliacién de viviendas y
Provisidn de Agua y Saneamiento Bdsico. En las dreas rurales, el rol de las comunidades serd
de coordinar acciones cuando en el municipio se implemente un programa. Otro rol serd
asignar un monto de su Fondo Comunal para poner como confraparte de proyectos de
mejoramiento de vivienda o instalacién de servicios de saneamiento bdsico y de seleccionar
o priorizar las familias que deben beneficiarse con estos programas, en los casos que los
programas solo puedan atender a las familias mas pobres de la comunidad.

En regiones donde la poblacién esta dispersa, los programas de agua de riego pueden ir
junto con los de provisién de agua potable.

38 £l programa de Alimentacion Complementaria Escolar esta estrechamente relacionado con el Programa de
Educacién del Componente Social y convendria pasarlo a ese componente.

3 Promover que las madres acudan a los confroles regulares, participar en la elaboracion de alimentos para el
desayuno escolar de acuerdo a modalidades existentes.
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En dreas urbanas el rol de las juntas vecinales serd participar en proyectos que faciliten la
provisidn de agua potable y servicios de alcantarilla y mejoras de viviendas, organizando el
aporte de las familias, sea en trabajo o aporte en efectivo y seleccionando las familias mds
pobres en caso que los programas asi lo requieran.

Los programas de estos componentes pueden ser considerados en los Planes Comunales.
Componente de acceso a Servicios Sociales.

Este componente contempla un programa de Salud (Servicio Infegrado de Salud vy
Promociéon de la Salud y Prevenciéon de la enfermedad); de Educacién (Transporte Escolar y
Hogares o Albergues escolares40) y de Justicia (Carnetizacion y Certificados de Nacimiento).

Los Servicios Integrados de Salud, de Promocién de la Salud y Prevencion de las
enfermedades y los de Carnetizacién y Certificados de Nacimiento, son organizados desde
el Nivel Cenftral.

El rol de las comunidades debe ser el de promover la participacion de las familias en estos
programas y de hace un seguimiento y evaluacion de los mismos.

En los planes comunales podrian ser tomados en cuenta los programas de salud, en la
medida que las comunidades consideren que se deben infroducir mejoras en los servicios
incrementando el personal que atienda estos servicios o mejorando la infraestructura de
salud en regiones alejadas.

Para esto podrian también destinar parte del Fondo Comunal como Contraparte para la
mejora de servicios.

Componente de Organizaciones Sociales y Comunitarias

En este componente se contempla dos programas: Redes Sociales y Alianzas Estratégicas y
Recuperacion y Difusion de Saberes Populares.

Se propone que el programa de Redes sociales y Alianzas Estratégicas se concentre en
apoyar los procesos de formulacién y seguimiento de los Planes Comunales, tanto para
comunidades rurales como para juntas vecinales.

El componente de Recuperacion y difusion de Saberes Populares debe estar incorporado en
los programas de Salud, en lo referente a Medicina Tradicional y al Econdmico Productivo, en
los programas de mejora de la produccion de alimentos. Serd un programa a ser
implementado principalmente en dreas rurales.

El rol de las comunidades serd de ser protagdnico en los procesos de planificacion y apoyar
los programas de recuperacion de Saberes Populares como principales actores.

4 Se sugiere pasar a este sub-componente el programa de Alimentacién Complementaria Escolar.
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1014  Laplanificacion en el nivel dishital

El alcance de la planificacion en el nivel distrital llega principalmente a la agregacién de los
Planes Comunales elaborados por cada comunidad o junta vecinal que participa del PEEP y
la elaboracién de una propuesta para ser incorporada al Plan Operativo Anual de Municipio
y al Plan Municipal4! del PEEP.

El proceso de planificacion en este nivel debe partir de las prdcticas actuales para elaborar
propuestas para la formulacién de los Planes Operativos Anuales de cada municipio,
tomando en cuenta que en los municipios preponderantemente rurales la participacion es
mayor que en los municipios preponderantemente urbanos.

Al igual que los procesos de planificacién del nivel comunal, durante el proceso de
implementacién del PEEP los distritos o instancias equivalentes, podrdn desarrollar mayores
capacidades y serd posible pensar en mecanismos de planificacion mas desarrollados.

El resultado que se espera de un Plan Distrital es un documento que debe responder las
siguientes preguntas:

sCudl es la visidn de futuro que tiene el distrito?

sCudles son las principales acciones que considera indispensables para que esta
visién se pueda hacer realidad422

sCudles son los objetivos o metas del distrito para el primer ano, en el marco de las
acciones principales?

sCudles son los proyectos, programas o acciones concretas que ha priorizado el
distrito luego de un proceso de andlisis y agregacion de los planes comunales para
ser incorporadas en el Plan Operativo Anual de su gobierno municipal y el Plan
Municipal del PEEP?

Complementariamente, el Plan Distrital se debe contar con una informacién bdsica del
distrito que se la llamard Linea de Base Distrital que serd el inicié de un Sistema de
Seguimiento Evaluaciéon y Aprendizaje — SSEA, del nivel distrital43.

Caracteristicas de la planificacion distrital.
Las caracteristicas principales de la planificacién en el nivel distrital son las siguientes:

e Se formulardn en forma participativa.

En el proceso de planificacién deben participar los dirigentes y representantes
comunales elegidos en la elaboracion de los planes comunales. Se debe promover
que exista una participacién igualitaria de hombres y mujeres y que estén presentes
jévenes. En el proceso de planificacién distrital deben participar también las
organizaciones de productores con presencia en el distrito, de mujeres, de jdvenes,

41 Los gobiernos municipales tienen determinadas competencias que no cubren el total de los programas que
contempla el PEEP. Por esta razdn es necesario que se apruebe un Plan Municipal para implementar el PEEP que
debe incluir la planificacién de los gobiernos municipales correspondientes.

42 Las principales acciones guardan directa relacién con los cinco componentes del PEEP: Econdmico productivo,
Alimentacién y nutricion; Vivienda y Servicios Bdsicos; Servicios Sociales (Salud, Educacion y Justicia); Desarrollo de
Organizaciones Sociales y Comunitarias.

43 Los formatos referenciales para la elaboracién de las lineas de base se presentan en anexo
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autoridades educativas, de salud y toda organizaciéon o institucién que interviene en
el distrito.

Participacion en la formulacién del Plan Distrital significa que los representantes de las
comunidades y ofras organizaciones, son los que deben tomar las decisiones que
conlleve aprobar un Plan Distrital.

Deberd tomar en cuenta los usos y costumbres de la region.

La metodologia a aplicarse deberd tomar en cuenta las formas como los distritos
toman sus decisiones buscando la mas amplia participacién.

Estar orientada a lograr la erradicacion de la extrema pobreza en el municipio.

Si bien la planificacion debe contemplar todos los aspectos que interesan a las
comunidades que forman parte de los distritos, uno de los objetivos principales debe
ser eliminar los factores y condiciones que permiten que en la regién existan familias
extremadamente pobres y pobres.

Debe buscar un alineamiento con las politicas propuestas por el PEEP.

Los Planes distritales deben buscar sintonia con las politicas propuestas por el PEEP de
modo que las iniciafivas que han sido recogidas de las comunidades, tengan
mayores posibilidades de ser incorporadas en los proyectos y programas que se
generardn como resultado del proceso de planificacion de partird distrital y llegardn
al nivel municipal, regional y en algunos casos, departamental.

Los proyectos y acciones a ser priorizados deben poder ser agregados a los de otros
distritos.

Los participantes en la formulacidon de Planes Distritales deberdn tener en cuenta que
existird un espacio en el que concertardn sus planes con los otros distritos para que sus
proyectos sean incorporados en el Plan Operativo Municipal4 y de esta forma poder
implementarlos.

Debe aprovechar las oportunidades que ofrecen los actores locales.

Los proyectos y acciones deben tomar en cuenta las oportunidades que ofrecen los
actores locales, sean estos gobiernos municipales, programas del gobierno central o
departamental o programas de la cooperacién internacional y ONGs buscando
sinergias entre ofras comunidades y dichos actores locales.

Debe ser simple, que pueda ser controlada por la comunidad.

Para que los distritos puedan decidir sobre el alcance y orientacién de sus Planes
Distritales es necesario establecer un grado de complejidad que les permita
controlarlos, desde la fase de su concepcidn hasta el momento de de su
implementacion, incluyendo el proceso de seguimiento, evolucion y aprendizaje.

Debe ser complementaria a los esfuerzos locales

El Plan Distrital deberdn reflejar e integrar a los diferentes esfuerzos realizados en el
dmbito local por las ONG’s y Fundaciones, cooperacién internacional, otros niveles
del Estado y fundamentalmente el esfuerzo de la comunidad,

Deberd integrarse a nuevas formas organizativas del distrito

Existen diversas formas de participacién de la comunidad a nivel Distrital, que toman diversas
denominaciones, estas constituyen una oportunidad y se debe construir sinergias para
realizar una labor mds efectiva.

44 Una de las estrategias del PEEP es aprovechar los recursos que disponen los gobiernos municipales, prefecturas,
programas nacionales con recursos propios o de la cooperacion internacional y los de las ONGs.
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Resultados del Plan Distrital4s.

Al final del proceso de planificacién distrital del primer ano se debe contar con los siguientes
resultados:

c) Un documento que contenga la visidn de futuro del distrito, las lineas de accidén
priorizadas y orientadas por los cinco componentes del PEEP, las metas a ser
alcanzadas en un primer ano y propuestas/proyectos que pueden ser orientadas a:

e Mejorar la infraestructura, el riego y energia,
e Mejorar la produccidn y vivienda,
e Contar con mejores servicios (sea para el campo productivo o social)

e Infroducir cambios en las prdcticas, estructuras o marco normativo vigente,
necesarias para lograr los objetivos del Plan Comunal.

e Ampliar la participacién de los sectores excluidos,
e Mejorar las condiciones de salud,
e Ofras propuestas que el distrito considere necesarias.

d) Una linea de base que complemente la iniciada en la planificacion comunal y que
contenga, la siguiente informacién:

e NUmero de familias que viven en el distrito
e NUmero de comunidades del distrito
e Distancia de las comunidades a la capital del distrito

e Distancia de la capital del distrito a la capital del municipio y a la capital del
departamento.

e Inventario de servicios de salud y educacidén en el distrito.
e Principal actividad econdmica de los habitantes del distrito.
e Ofros datos distritales que se puedan obtener.

Quién promueve y facilita el proceso de planificacion

Los procesos de planificacion distritales deberdn ser promovidos y facilitados por los
facilitadores/promotores locales capacitados en el taller de arranque municipal, quienes
deberdn contar con las pautas metodoldgicas necesarias.

Es recomendable que dicho promotor comunal cuente con el apoyo de un técnico puesto a
disposicién por una de las instituciones que formen parte del Comité Técnico Municipal del
PEEP.

Enfoque de largo plazo.

La planificacion del nivel distrital debe buscar que las propuestas e iniciativas que vienen de
las comunidades se arficulen enfre componentes buscando lograr resulfados que permitan
efectos duraderos.

De la planificacion a la ejecucion y evaluacion.

En el nivel distrital no solo se debe elaborar una planificacién a partir de la iniciativas
comunales, en este nivel también tienen que considerar una supervision de la ejecucion de
los proyectos asi como su seguimiento, evaluacién y aprendizagje.

Esquema del proceso de planificacion distrital.

45 En anexos se muestra una ficha modelo de un documento de planificacion y un modelo de linea de base.
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.10.1.5 Laplanificacién en el nivel municipal

El proceso de planificacidén que se debe desarrollar entre los diferentes niveles: municipal,
distrital y comunal, es un proceso de “ida y vuelta”.

e De ida, porque debe iniciarse en el municipio, en un taller de arranque, en el que
nace el marco referencial de la planificacion y se forman las capacidades locales
(equipos de campo), deberd bajar a los distritos en los que se realiza el taller de
arrangue y forman capacidades comunitarias y después llegar a la comunidad.

e De vuelta, porque una vez que llega a la comunidad, cada facilitador/promotor
comunal deberd socializar (corregir, complementar, etc.) y consolidar la visidn, se
esbozardn las lineas estratégicas y recogerdn las propuestas de proyectos y acciones
comunales. Con estos primeros pasos se vuelve a cada uno de los distritos en los que
se acuerda la visidn distrital a partir de las visiones comunales, se elaborardn las lineas
estratégicas y se concretardn proyectos y acciones. Finalmente, los distritos deberdn
reunirse a nivel municipal y consolidar la visidn municipal, establecer las lineas
estratégicas y formular el Plan de Erradicacion de la Extrema Pobreza.

Previo al proceso de planificacion - una vez que se cuenta con la adhesidn de las
autoridades locales, las instituciones que frabajan en la zona y el gobierno municipal — se
debe conformar un pequeno grupo impulsor del proceso (por cuanto es moroso vy
burocrdtico hacer que el consejo de erradicacidon de la pobreza en su conjunto realice
todas las actividades), el mismo que liderado por el representante municipal del PEEP deberd
realizar las siguientes actividades:

e Obtencidon de un espacio para participar en la asamblea mensual de la central
agraria en la que se promocionard el PEEP, planificard el taller de arranque, los
talleres distritales y los talleres comunales. En este espacio se identificardn lideres a ser
capacitados en el proceso de capacitacion.

e Convocatoria ampliada al taller municipal a través de cartas a todos los actores del
municipio y de avisos por medios de comunicacidn masiva.

e Definicidn y ejecucion de los detalles de logistica (local, refrigerio, material, etc.)
e Ejecucién del taller de arranque.

Al no contar el PEEP con el suficiente personal para realizar las actividades comunales se
deberd conseguir lideres locales que, una vez informados y capacitados en el proceso, sean
los facilitadores/promotores locales que ejecuten todo el proceso en sus distritos vy
comunidades. Por ello, se propone realizar la planificacién en el nivel municipal con dos
objetivos.

El primer objetivo se refiere a capacitar lideres locales en el proceso de planificacion para
llegar a través de ellos a cada una de las comunidades. Para el logro de este objetivo se
deberd iniciar el proceso realizando un taller de arranque con la participacién de todos los
lideres sindicales, comité de vigilancia, gobierno municipal, otras instituciones representativas
e instituciones de apoyo al desarrollo que trabajan en el lugar en el que elaborard una visién
municipal preliminar, se identificardn lineas estratégicas y las principales acciones para el
logro de la visién. Este proceso debiera realizarse con una metodologia de fécil aplicacién
de modo que los participantes puedan replicarla en sus comunidades.

El segundo objetivo de la planificacion en el nivel municipal es el de contar con un Plan

Estratégico Municipal para el PEEP concertado, aprobado y socializado en todo el municipio
y una Agenda Anual para ser incorporada en el POA municipal.
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La planificacion en el nivel municipal se refiere principalmente a la agregacién de los Planes
Distritales elaborados en cada distrito y a la elaboraciéon de una Agenda Anual para ser
incorporada al Plan Operativo Anual de Municipio y al Plan Municipal4¢ del PEEP.

El proceso de planificacién en este nivel debe readlizarse en los momentos y espacios
acostumbrados para la formulacion de los Planes Operativos Anuales de cada municipio. En
el caso de los municipios urbanos se tratard de un proceso de concertacién de la Junta
Vecinal con el Gobierno Municipal y el Comité de Vigilancia para la incorporacién del Plan
Vecinal al Municipal.

El resultado que se espera de un Plan Municipal es un documento que debe responder las
siguientes preguntas:

s Cudl es la visidn de futuro que tiene el municipio?

sCudles son las principales acciones que considera indispensables para que esta
vision se pueda hacer realidad472

sCudles son los objetivos o metas del municipio para el primer aio, en el marco de las
acciones principales?

sCudles son los proyectos, programas o dacciones concretas que el municipio
ejecutard, financiard y cofinanciard en el marco del Plan Municipal del PEEP?2

Complementariamente, el Plan Municipal deberd contar con informacién bdsica del
municipio como Linea de Base Municipal que serd el punto de partida para el Sistema de
Seguimiento Evaluacion y Aprendizaje — SSEA, del nivel municipal4s.

Caracteristicas de la planificacién Municipal.
Las caracteristicas principales de la planificacion en el nivel municipal son las siguientes:

e Se formulardn en forma participativa.

Deben participar los dirigentes y representantes distritales elegidos en la elaboracion
de los planes distritales. Se debe promover que exista una participaciéon igualitaria de
hombres y mujeres y que estén presentes jévenes. En el proceso de planificaciéon
municipal deben participar también las organizaciones de productores con presencia
en el municipio, de mujeres, de jévenes, autoridades educativas, de salud y toda
organizacion o institucién que interviene en el municipio.

Participacion en la formulacién del Plan Municipal significa que los representantes del
municipio y otras organizaciones, son los que deben tomar las decisiones que
conlleve aprobar un Plan Municipal.

e Deberd tomar en cuenta los usos y costumbres de la region.

La metodologia a aplicarse deberd tomar en cuenta las formas como los municipios
toman sus decisiones buscando la mas amplia participacion.

e Estar orientada a lograr la erradicacion de la extrema pobreza en el municipio.

46 Los gobiernos municipales tienen determinadas competencias que no cubren el total de los programas que
contempla el PEEP. Por esta razdn es necesario que se apruebe un Plan Municipal para implementar el PEEP que
debe incluir la planificacién de los gobiernos municipales correspondientes.

47 Las principales acciones guardan directa relacion con los cinco componentes del PEEP: Econdmico productivo,
Alimentacién y nutricién; Vivienda y Servicios Bdsicos; Servicios Sociales (Salud, Educacién y Justicia); Desarrollo de
Organizaciones Sociales y Comunitarias.

48 Los formatos referenciales para la elaboracion de las lineas de base se presentan en anexo
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La visién final, formulada en la planificacién municipal, debe estar orientada a la
erradicacién de la pobreza en el municipio. Los programas, proyectos y acciones
priorizados en la Agenda Anual deberdn estar dirigidos principalmente a las familias
extremadamente pobres y pobres.

Debe buscar un alineamiento con las politicas propuestas por el PEEP.

El Plan Municipal debe estar en sintonia con las politicas propuestas por el PEEP de
modo que las propuestas planteadas se conviertan en carpetas a ser financiadas por
los mecanismos del PEEP

Los proyectos y acciones a ser priorizados deben poder ser agregados a otros
municipios.

Los participantes en la formulacién de Planes Municipales deberdn tener en cuenta
que sus proyectos pueden ser incorporados en un Plan Regional, sobre todo aquellos
cuyo alcance es mayor a del municipio.

Debe aprovechar las oportunidades que ofrecen los actores locales.

Los proyectos y acciones deben tomar en cuenta las oporfunidades que ofrecen los
actores locales, sean estos gobiernos municipales, programas del gobierno central o
departamental o programas de la cooperacion internacional y ONGs buscando
sinergias entre ofras comunidades y dichos actores locales.

Debe ser simple, que los actores locales puedan hacer seguimiento y evaluacion.

Por el principio de empoderamiento, las comunidades, los actores distritales y los
municipales deben decidir sobre el alcance y orientacidén de su Plan Municipal, de
forma que puedan controlarlos, desde la fase de su concepcidén hasta el momento
de de su implementacion, incluyendo el proceso de seguimiento, evaluaciéon vy
aprendizgje.

Debe sumar los esfuerzos de las instituciones que trabajan en el municipio con
programas nacionales y departamentales.

Existe una importante capacidad de instituciones que estdn presentes en el territorio
municipal, con amplia experiencia y que pueden ser un factor fundamental para una
correcta aplicacion de una politica para la erradicacién de la extrema pobreza, el
PEEP deberd ser un instrumento que sume estos esfuerzos con los de otras instituciones
de apoyo gue aun no estdn en el municipio.

Resultados del Plan Municipal4.

Al final del proceso de planificacidn municipal del primer ano se deben contar con los

siguientes resultados:

e) Un documento que contenga la vision de futuro del Municipio, las lineas estratégicas
claramente definidas, los objetivos e indicadores que se quiere lograr en el primer

ano, y propuestas y proyectos orientados a:

e Mejorar la capacidad productiva, la vivienda, la infraestructura, el riego y energia,

e Mejorar la calidad y el acceso a los servicios (sea para el campo productivo o

social)

e Infroducir cambios en las prdcticas, estructuras o marco normativo vigente,

necesarias para lograr los objetivos del Plan PEEP.

e Contar con mejores servicios (sea para el campo productivo o social)

49 En anexos se muestra una ficha modelo de un documento de planificacion y un modelo de linea de base.
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e Infroducir cambios en las prdcticas, estructuras o marco normativo vigente,
necesarias para lograr los objetivos del Plan Municipal.

e Mejorar las capacidades con asistencia técnica y capacitacion,
e Ampliar la participacién de los sectores excluidos,

e Mejorar las condiciones de vida y de empleo

e Mejorar las condiciones de salud y nutricion,

e Ofras propuestas que el distrito considere necesarias.

f)  Un documento de linea de base municipal que contenga la siguiente informacion:
e Lainformacién obtenida en la planificacién comunal
e Lainformacién obtenida en la planificacién distrital

e Datos municipales sobre salud, educacién, produccién y otros a ser obtenidos de
informacion secundaria y de validez nacional.

Quién promueve y facilita el proceso de planificacion

Los procesos de planificacidn municipales deben serdn promovidos por el Comité Técnico
Municipal del PEEP que dard las pautas metodoldgicas para precautelar la homogeneidad
de dicha planificacién, respetando las diferencias que existen entre comunidades.

La facilitacion de estos procesos estard a cargo de un técnico especializado en procesos de
planificacion con el apoyo del técnico PEEP vy los facilitadores/promotores locales.

Enfoque de largo plazo.

Si bien la situacion en la que se encuentran las comunidades con un alto porcentaje de
familias pobres les obliga a buscar soluciones del corto plazo, es también evidente que éstas
tienen conciencia que las soluciones no se dardn de un dia para otro. Su propia experiencia
les ha ensenado que el camino serd largo. Por lo anterior, es importante que los procesos de
planificacion senalados lineas arriba tenga un enfoque de largo plazo.

De la planificacion a la ejecucion y evaluacion.
La gestion comunitaria debe partir de una fase de planificacién, pasar a la fase de ejecucion
y seguimiento de los proyectos y acciones y ser actor protagdnico al momento de evaluar y

aprender del proceso, pues los desafios de un nuevo ciclo anual de planificacién serdn
mayores.
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.11 Proceso de Gestion de Financiamiento

l.L11.1 El Fondo de Canasta

El Fondo de Canasta, constituye un mecanismo destinado al apalancamiento de ‘recursos
frescos’ provenientes de de agencias de cooperaciéon internacional, que se sumen a los
recursos del TGN.

Dicho fondo de canasta debe contar con algunas caracteristicas especiales que se sefalan
a continuacién:

¢ Una estructura sectorial; es decir que debe contar con una segmentacion
de ‘objetos de gasto e inversion', que permita canalizar los recursos
apalancados, de manera flexible, hacia cada uno de los componentes
de la oferta programdtica del PEEP (Ver Tabla a continuacién).

Cuadro N° 14: Estructura Sectorial.
PARTIDAS OBJETO DE GASTO

1. Funcionamiento operativo del PEEP

. Seguimiento y evaluacién

GASTO . Red de aprendizaje

. Capacitacién al personal del PEEP

o N W IDN

. Herramientas, sistemas tecnologia para el PEEP

—_

. Econdmico productivo

. Alimentacién y nutricion

INVERSION . Vivienda vy servicios bdsicos

. Servicios sociales

o~ WIDN

. Gestion integral comunitaria

¢ Una estructura de aportes de contraparte; es decir una clara definicion de
proporciones de aporte de contraparte, que funcione por componente y
determine las obligaciones de aportes del Gobierno de Bolivia y de los
socios internacionales.
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Cuadro N° 15: Estructura de aportes de contraparte.

ESTRUCTURA DE APORTES
PARTIDAS OBJETO DE GASTO Aporte Gobierno Aporte Socios
de Bolivia Internacionales
1. Funcionamiento operativo del PEEP 100% 0%
2. Seguimiento y evaluacion 30% 70%
GASTO 3. Red de aprendizaje 30% 70%
4. Capacitacién al personal del PEEP 30% 70%
g.ofoeré?}rjnégg’ros, sistemas tecnologia 30% 70%
1. Econdmico productivo 70% 30%
2. Alimentacién y nutricion 70% 30%
INVERSION | 3. Vivienda y servicios bdsicos 70% 30%
4. Servicios sociales 70% 30%
5. Gestiodn integral comunitaria 70% 30%

11.11.2 Mecanismos para la implementacion de las prestaciones

.11.2.1 El Fondo Virlual Subnacional

Con el enfoque a la construccidn de una politica publica, la inversibn en programas vy
proyectos, debe ser realizada por los distinfos niveles del Estado, las organizaciones
comunitarias y ofros agentes de desarrollo.

El mecanismo FONDO VIRTUAL, refiere dos conceptos operacionales: a) una canasta que
recibe fondos de diversas fuentes y b) montos de dinero ‘no monetfizados’ y por tanto
virftuales que son comprometidos como aportes por las distintas fuentes institucionales de
recursos. Por ejemplo, el Gobierno Central, Prefecturas y Gobiernos Municipales.

Dichos recursos virtuales, estdn constituidos por dinero presupuestado por las entidades de
acuerdo a sus disponibilidades y fondos no ejecutados.

1) La movilizacién de estos recursos estaria sujeta a un régimen especial que garantice:

a) responde a la politica publica de erradicacién de la extrema pobreza

b) agilidad y oportunidad

c) incluye alos mds pobres

d) responde a una estrategia comunal

e) estd consolidado en un plan distrital

2) Para que esto ocurra, en la movilizacién de los recursos debe participar la Unidad
Ejecutora del PEEP

3) La Unidad Ejecutora tendria el rol de:
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a) promover las estrategias de las organizaciones comunitarias

b) facilitar la consolidacién de una carpeta de proyectos en el nivel local
c) Consolidar una carpeta de inversion PEEP

d) Solicitar el desembolso a programas nacionales, prefecturas y municipios
e) Seguimiento a los desembolsos

f)  monitoreo de los mecanismos de seguimiento y evaluacion participativa

La consolidacion de la carpeta de proyectos se realizaria en el distrito o su equivalente,
por la Oficina Regional o Municipal de la Unidad Ejecutora del PEEP

La consolidacion de la carpeta de inversidon se realizaria por la Oficina Nacional de la
Unidad Ejecutora del PEEP

Estos fondos estarian destinados a:
a) Elaborar los planes comunales PEEP
b) La constitucidén de un fondo comunal con los siguientes componentes
i) Banco Comunal para financiar actividades productivas
i) Recursos de apalancamiento para iniciativas comunales y servicios
i) Recursos de inversidon inmediata
Para viabilizar este FONDO VIRTUAL, serd necesario un Decreto Supremo que:
a) Ponga en vigencia la politica nacional de erradicacién de la extrema pobreza
b) Senale con claridad las responsabilidades
c) Senale la obligatoriedad de presupuestar recursos PEEP

d) Establezca los mecanismos y el procedimiento para el presupuesto y la movilizacién
de los recursos

e) Establezca las condiciones y estimulos para las comunidades

La condiciones necesaria para el funcionamiento del FONDO VIRTUAL, es la implementacién
de un Decreto Supremo, que permita crear las condiciones senaladas (Ver esquema en la
siguiente figura).
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Figura 21. Esquema funcionamiento fondo virtual.

El manejo del fondo virtual, contempla: la asignacion presupuestaria sefalada, deberia
fransformarse en la conformacién de Bonos Valor de inversidn pUblica a través de los
mecanismos especial de “movilizacion” que permiten: a) la Transferencia de recursos del
Estado Hacia el Publico y b) la transferencia de recursos entre entidades del estado. Este
mecanismo debe estar sujeto a un régimen especial especifico para el PEEP, que incluya dos
instrumentos especificos; a) Bonos Valor correspondientes al monto presupuestario asignado
por cada entidad subnacional al PEEP, b) su contabilizacion automdtica —de los valores
asignados presupuestariamente- en el Sistema Nacional de Planificacién y c) la Apertura en
el Sistema de Inversidn PuUblica de partidas presupuestarias especificas para el PEEP. De esta
forma se garantiza:

e ) Lainversion deliberada de las entidades publicas del nivel subnacional
y ministerial, dando respuesta a la politica publica de erradicacién de la
extrema pobreza

e b) Agilidad y oportunidad; a partir de un manejo esencialmente contable
de los valores asignados al PEEP por cada entidad subnacional.

e ) El enfoque a los mds pobres; pues se utilizarian las partidas especificas
del PEEP en el SISPLAN, para el manejo de dichos recursos.

e d) Respuesta de los niveles subnacionales a las estrategias comunales; por
gue se complementaria el ejercicio de planificacion y programacion, con
los mecanismos del nivel local.
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Las prestaciones de la politica publica, incluidas bajo el mecanismo del Fondo
Virtual

Al ser el Fondo Virtual un sistema de inversidon concurrente interministerial y subnacional, su
utilidad es aplicable para canalizar los siguientes tipos prestaciones incluidas en la oferta
programdtica:
e VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS
e Mejoramiento de Vivienda
e Sistemas de captacién local y de potabilizacion de agua
e SALUD:
e Equipamiento de ambulancias en existencia
e Clinica mo vil "SAFCI CLINICA" (Rural y periurbanos)
e Equipos mdviles SAFCI (Rurales y periurbanos)
e Placas fijas y removibles a ancianos
e Formacién de promotores comunitarios de salud y Médicos Tradicionales
e Desarrollo de farmacopea comunitaria
e Implementacion de boticas comunales
e EDUCACION:
e Transporte escolar
e Albergue a estudiantes
e JUSTICIA:
e Cedulacién y certificacion
e ECONOMICO Y PRODUCTIVO
e Obras de Riego (Regionales > 100 Has.) Represas: Altiplano Valles
e Infraestructura turistica y equipamiento
e Capacitacién en operaciones Turisticas
e Promocidén de circuitos turisticos (nacional e internacional)
e Complejos Productivos Comunitarios y Fomento a MYPES
e Mantenimiento y construccién de caminos
e Construccién de silos de 1500 toneladas

Se presupone, que todos los tipos de prestaciones sefaladas, estdn o podrian estar en la
agenda y presupuesto de los Ministerios y sus respectivos Programas, los Gobiernos
Municipales y /o las Prefecturas de departamento.

Es recomendable que los fondos reales que respaldan los el Fondo Virtual estén disponibles
en cuantas bancarias accesibles oportunamente, para la ejecucién de las iniciativas. Estos
Fondos deberdn estar custodiados de manera compartida entre las autoridades comunales,
los Responsables de las Unidades Regionales / Municipales y los Gobiernos Municipales.

Este mecanismo permite las siguientes ventajas; a) Le manejo de valores y no de montos en
efectivo, que son generalmente ‘altos’, b) el manejo presupuestario mds sencillo en los
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Sistemas de Administracion Publica, c) la sinergia del PEEP con los proyectos y/o programas
de los actores interministeriales, gobiernos municipales y prefecturas.

.11.2.2 Bancos Comunales*?

El Banco Comunal es una Organizacion Comunitaria, formalmente constituida como una
Asociacion Civil Sin fines de Lucro, dedicada a la prestacion de servicios de crédito a un
grupo de prestatarios definidos en sus estatutos de constitucién. Cuenta con un fondo de
recursos de propiedad (cedida, dotada o financiada) que sirven como fondos de crédito.

El Banco Comunal, de manera anual o en plazos mayores, constifuye su ‘mesa directiva’,
compuesta por el (la) Presidente, Tesorero(a) y Sindico(a). Define su Acta de Constitucién de
la mesa directiva y su Reglamento de Operaciéon. A su vez al interior del Banco Comunal se
conforman grupos de prestatarios o Grupos Solidarios, que actian como prestatarios
solidarios y mancomunados.

En el reglamento de Operacion, se definen las condiciones de financiamiento a los Grupos
Solidarios en cuanto a montos, plazos, tasas de interés. Las Garantias son solidarias,
mancomunadas e indivisibles, entre las personas que conforman los grupos y entre todos los
grupos.

El Banco Comunal otorga el crédito los Grupos Solidarios denominado como préstamo
interno, en condiciones diferenciadas por cada Grupo Solidario. El funcionamiento del Banco
Comunal, se lleva a cabo a través de reuniones, con periodicidad diferenciada por Grupo
Solidario, en las cuales se realizan los desembolsos, las recuperaciones y la renovacion de
operaciones de crédito, utilizando instrumentos sencillos de administraciéon y control del
manejo del dinero, en locaciones adecuadas a las condiciones de precariedad del drea
rural.

El financiamiento a través del Banco Comunal, puede ser de libre disponibilidad de los
prestatarios y/o dirigido a actividades productivas, para capital de operacion y/o capital de
inversion. Generalmente, los montos otorgados a los Grupos Solidarios son secuénciales y
escalonados en Ciclos de Crédito, a partir de un primer crédito y créditos subsecuentes
otorgados en funcion a criterios de; a) la solvencia moral y confianza reciproca de las
integrantes del Grupo Solidario, b) Historial Crediticio del Grupo Solidario y/o ¢) la existencia
de Actividades Productivas de los prestatarios que aseguren la fuente de pago del crédito.

Las prestaciones de la politica publica, incluidas bajo el mecanismo del Banco
Comunal

e AGUAY SUELO

Pequenos Sistemas de provisidén y conduccién de agua para riego
e Incremento de dreas de cultivo
Forestacién

e AGROPRODUCCION

e  Provision de Fertilizantes (preferentemente orgdnicos)

Provisién de Semillas (preferentemente certificada y bdsica)

e  Provision de herramientas y materiales de trabajo

%0 En el pais, existe una amplia experiencia en el funcionamiento y administracién de Bancos Comunales; como en el
caso de experiencias de UNICEF y entidades financieras como CRECER, PRMUJER y ofras.
-103 -



Ministerio de Planificacion del Desarrollo — PLAN DE ERRADICACION DE EXTREMA POBREZA - Disefio Operativo

e Infraestructura menor de produccién Horticola (viveros)

e  Provision de insumos y semovientes pecuarios

e  Provision de insumos agricolas (Plantines) para fruticultura
e ARTESANIA, MANUFACTURA Y SERVICIOS

e  Provision de Materia Primas e Insumos

e Comercializacion

Las ventgjas de éste mecanismos, son: a) El capital transferido al Banco Comunal,
permanece en propiedad de la comunidad, b) EL costo financiero pactado con los
prestatarios (Grupos Solidarios) permiten el mantenimiento del valor del fondo en el tiempo,
c) si se acuerda el cobro de gastos administrativos, el Banco Comunal cuenta con recursos
suficientes para su Operacion, d) Abre y amplia las posibilidades para establecer una mayor
vinculo de los prestatarios con entidades financieras establecidas, e) Las condiciones de
prestamos interno, pueden ser favorables positivamente para Grupos Solidarios que estdn en
condicién de extrema pobreza.

Por ofra parte, evita que en las prestaciones, se tenga que desarrollar capacidades y
logistica adicionales, para la compra, almacenaje y distribucion. Que generalmente son
costos y dan lugar a malos manejos de materiales € insumos, con un alto riesgo moral para la
administracién.

.11.2.3 Sistema de Transferencias a para la Gestion Comunitaria e Inicialivas

Comunitarias Productivas

El sistema de Transferencias para la Gestion Comunitaria, se refiere a transferencias en
efectivo que se realizan a las comunidades, que tienen un doble sentido estratégico; por una
parte el empoderamiento a la dindmica organizacional comunitaria y, por otfra, el estimulo
para cumplimiento de hitos en el proceso de implementacion del PEEP, tales como:

e El plan Comunitario

e |aldentificacién y el registro de Beneficiarios (familias) del PEEP

e Los controles médicos para verificar el progreso en la nutricion

e La elaboracién de los formatos de iniciativas comunitarias

e Las actividades de control social

e Las actividades de evaluacion

e La constitucion de Bancos Comunales

e Larealizacion de iniciativas productivas comunitarias, entre muchas otras

Estas transferencias por lo tanto podrdn tener tres formas:

e Estimulos para el cumplimiento de hitos del PEEP

e Estimulos para la constitucion de un fondo de funcionamiento de la
Organizacién Comunitaria

e Estimulos para la constitucion de un Fondo de Contraparte para iniciativas
Comunitarias
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e Estimulos para el cumplimiento de Iniciativas Productivas Comunitarias de
Pequena Escala (Caso de recuperacion de suelos y sistemas de riego).,
gue no sean se competencia del Gobierno Municipal correspondiente.

Las fransferencias, deben ser administrados por la Organizacién Comunitaria, (representantes
legitimos designados para el efecto), utilizando instrumentos de registro y administracion
sencillos.

EL seguimiento a estos fondos serd realizado por el Gestor Local y un representante delegado
del Gobierno Municipal correspondientes, en calidad de fiscalizador.

El uso inadecuado y/o doloso de estos fondos, implicardn la censura a las comunidades y a
las autoridades comunitarias que incurrieran en las prdcticas no deseadas.

l.11.24 Sistema de Capacitacion y Reconversion Laboral

El sistema de capacitacién y reconversion laboral, esta disefado especificamente para el
drea urbana y se orienta a personas en condiciones de desempleo. El mecanismo se orienta
a subvencionar la capacitacidon de las personas en edad de trabajar, en oficios o técnicas
laborales que aseguren la empleabilidad del sujeto.

El mecanismo cuenta con tres componentes:

e Un componente de financiamiento total de la educacioén y/o formacién
técnica profesional, bajo un sistema de becas y pagos directos a la
enfidad que presta el servicio.

e Un componente de subvencién al gasto de manutencion familiar, que se
brinda en tres escalas; a) a personas solteras, b) a matrimonios sin hijos y c)
a matrimonios con hasta tres hijos.

e Vinculacién con empleadores y/o el Banco de Desarrollo Productivo

Los pagos se realizan contra cumplimiento de condicionalidad de vencimientos parciales en
el proceso educativo / formativo y un plan de empleabilidad y/o conformacién de una
microempresa, individual y/o grupal.

.11.2.5 Sistema de Transferencias Drectas a Familias

El sistema de transferencia directa a familias, se refiere en especifico al Bono Juana Azurduy;
destinado a contribuir a la mejora de la alimentacién y nutricién de las familias; en especial
de las madres gestantes, ninos y ninas menores de 2 anos.

El mecanismo de fransferencia, puede ser diverso aprovechando capacidades instaladas
como las Unidades Militares, las unidades de servicios de salud (postas, hospitales).

Las transferencias se pueden readlizar en ciclos mensuales, bimensuales, trimestrales o
semestrales, con la condicionalidad de verificacion de la mejora en los niveles de nutricidn
de los menores de 2 anos y madres gestantes, la misma que debe ser verificada por los
servicios de salud, en los locales o a fravés de brigadas moviles encargadas para el efecto.

El seguimiento se realiza, a través de tarjetas de control médico, por cada persona que es
habiente del Bono Juana Azurduy (cada madre gestante y cada hijo de la familia menor a
dos anos).
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.12 Proceso de Evaluacion y Aprendizaje de la Politica

l1.12.1 El SSEA en el espacio comunal y distrital (nivel 1)

El procesos de seguimiento y evaluacion de la politica publica (SSEE), se desarrolla en el
espacio comunal, distrital o de la junta vecinal (nivel 1)

En lo operativo, el SSEA a nivel comunal debe comenzar una vez que los procesos del PEEP se
hayan iniciado. Eso significa que el SSEA debe arrancar en las comunidades o juntas
vecinales cuando estas estén elaborando sus planes.

En este nivel y para dar inicio al SSEA, el o la delegada del PEEP que frabaja en el municipio
deberd promover el proceso y deberd apoyar a las comunidades (o juntas vecinales) a
construir su SSEA, como parte del avance de la implementacién del Plan. Como en cada
distrito y municipio existen muchas comunidades (o juntas vecinales), no es posible que los
delegas municipales del PEEP se haga cargo del arranque del Plan y del establecimiento del
SSEA en cada comunidad. En ese sentido, lo que debe hacer es armar el SSEA en dos o fres
comunidades, con el apoyo de uno o mas promotores distritales para que luego sean estas
personas las que apoyen el tfrabajo de arranque del PEEP y para que sean las responsables
de construir el SSEA en el resto de las comunicase del distrito.

El o la delegada municipal del PEEP, deberd ayudar a armar el SSEA en una comunidad por
distrito, pero asegurdndose que en cada distrito exista por lo menos un(a) promotor(q)
distrital que pueda después de ser capacitado(a), bajo un formato de capacitacion claro y
simple, hacerse cargo de implementar las acciones de arranque del PEEP y del SSEA a nivel
comunal (o junto vecinal).

El trabajo para la implementacion del SSEA debe iniciarse al mismo tiempo que la
formulacion y elaboracién del plan comunal ya que es en ese momento que se debe definir
la “linea base” que es sobre la cual se armaré el SSEA. El documento de "linea base” deberd
ser elaborado en un formato breve y censillo que describa las principales caracteristicas
sociales, econémicas, de salud, educativas, de vivienda, de infraestructura, de acceso vy
disponibilidad de Recursos Naturales y productivos y de produccion de la comunidad. Este
documento serd el primer documento que tendrd la comunidad como parte del SSEA. Se
podria decir que la coordinaciéon y la elaboracién del documento de ‘“linea base”,
corresponde al “punta pié inicial” del SSEA en la comunidad.

Paralelamente a la elaboracién de los documentos de linea base en las comunidades, el
equipo de coordinacién del PEEP junto a los delegados municipales, deberdn recolectar
informacion mas global que indique cual es la situacién de partida a nivel municipal. Esta
debe ser informacién cuantitativa, en temas demogrdfica, de ingresos, productivos, de
salud, de vivienda, educativos, juridicos y otros. El ordenamiento de esta informacion
también debe ser simple y cesillo para que el numero de las personas que puedan leerlo sea
el mayor posible.

El arranque del SSEA a nivel comunal termina, cuando se cuenta con el documento de la
linea base de todas las comunidades involucradas y con la informacion cuantitativa mds
global que describe las caracteristicas de los municipios en los que se trabaja.

Antes de reunirse con las comunidades para comenzar a estructurar el SSEA, el o la
delegada del PEEP a nivel municipal, debe hacer una lista de las comunidades que debe
atender. También deberdn decidir a cuantas y a cuales comunidades podrd asistir
personalmente, para determinar cuantos promotores(as) distritales necesita convocar para
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capacitarlos, para luego delegarles el trabajo. Esta delegacion forma desde ya parte del
proceso de aprendizaje del PEEP.

A los seis meses del inicio del PEEP en las comunidades, y cada ano faltando seis meses para
la evaluacién anual del Plan, el equipo de la coordinacién, debe contratar a un equipo
externo para que en coordinacion y concertacién con todos los involucrados de los distintos
niveles, elabore las boletas que deberdn aplicarse de manera diferenciada en cada nivel,
como parte del proceso de seguimiento y evaluacion. Como se dijo, estas boletas deben
construirse participativamente atendiendo en cada nivel los temas que les parece relevantes
y las preguntas en relacion a su nivel y los niveles de los otros. Es importante que las boletas
no sean ni muy largas ni muy complicadas ya que eso complicard su tabulacion y
aglutinamiento. Es importante también que todas las preguntas estén orientadas o
respuestas de cinco opciones (1, 2, 3,4 o 5), donde las valoraciones positivas tendrdn los
valores mds altos y las valoraciones negativas los valores mds bajas.

Una vez terminadas las boletas, el equipo responsables de su elaboracion deberd socializarla
con las personas y los equipos que las van a aplicar para asegurarse que todos estén de
acuerdo en como se aplicardn las distintas boletas en cada nivel.

Con las boletas listas para todos los niveles, la coordinacidon del PEEP decidird cuando se
realizard la primear evaluacion del Plan (al aio del comienzo de su implementacion y con la
perspectiva de hacer una evaluacién por ano), tanto los delegados municipales del PEEP
como los promotores distritales, deberdn comenzar a preparar las reuniones en las diversas
comunidades.

Al igual que para la preparaciéon de la linea base, antes de reunirse con las comunidades el
o la delegada del PEEP a nivel municipal, deberd hacer una lista de las comunidades que
deben atender y evaluar de que recursos y personal dispone para ese numero de
comunidades. Luego, de igual manera debe planificar como trabajard con los promotores
distritales la implementacién de las reuniones comunales y la parte de su capacitacion.

Decididos estos aspectos, el o la delegada municipal del PEEP con los promotores distritales
deberdn reunirse con las autoridades comunales que participan del PEEP para informales y
comunicarles que es lo que se quiere hacer y como. En esa reunién se debe concertar la
fecha de la reunién comunal y se debe concertar con el dirigente como se llevard adelante
la reunidén. Al igual que con la linea base, el delegado del PEEP en el municipio deberd definir
en que comunidades participard del proceso de levantamiento de la encuesta, con quien,
como trabajard la parte de aplicacién de la encuesta y como trabajard la capacitacion de
los promotores comunales para que ellos se hagan cargo posteriormente.

En el dia concertado, se realizard la asamblea comunal, donde a partir de los usos y
costumbres de cada comunidad o de la decision de la comunidad en esa asamblea de
coémo hacerlo, se llenard la boleta (una por comunidad). Una vez llenada, el dirigente la
entregard en sobre cerrado al delegado del PEEP en el municipio quién la llevard cerrada
hasta la unidad responsable del SSEA en las oficinas de la coordinacion En el tiempo, una vez
que el PEEP se consolide, este proceso de tabulacién deberd ser descentralizado (igual que
en el sistema electoral) ya sea a nivel prefectural o mejor si es municipal.

En la unidad de SSEA, se aglutinard toda la informacion y se sacardn reportes de los
resultados a nivel distrital, municipal, departamental y nacional. Esa informacion serd utilizada
para que todas las autoridades y sectores involucrados cuenten con la informacién
pertinente para que puedan tener una posicidn y tomar decisiones al respecto.

Es importante tomar en cuenta, que una vez encaminado el proceso de levantamiento de la
informacion a nivel comunal, los delegados del PEEP deberdn hacerse cargo de la
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coordinacién del conjunto del trabajo a nivel distrital y municipal. Estos deberdn trabajar muy
de cerca con el equipo responsable del SSEA que se hard cargo de la recepcion vy
tabulacion. Una vez procesada la informacion de las comunidades y a nivel distrital, bajo un
formato Unico, una copia de esta serd enviada a cada uno de los dirigentes distritales, a los
municipios, a las prefecturas involucradas y a todos los miembros de los grupos de
acompanamiento;

Los resultados de este proceso de seguimiento y evolucion en el nivel 1 deben permitirle al
PEEP tres cosas: i) en el nivel 1 informar a las comunidades y a las autoridades comunales y
distritales sobre la percepcidén que tienen las comunidades sobre el programa para que estas
se posicionen y se comparen respecto a las ofras comunidades; ii) es un proceso de
aprendizaje en si mismo que les permite a todos los involucrados informarse y aprender sobre
el PEEP y su implementacion y sobre cdmo se puede construir colectivamente una politica
publica nacional que opera y se articule desde lo local con los niveles municipal,
departamental y nacional; y ii) A nivel nacional, le permite al programa contar con
informacion estructurada a partir de los temas y las formas de valoraciéon de las
comunidades cosa que rompe la vertficalidad y genera un proceso de aprendizaje de abajo
hacia arriba a partir de instrumentos concretos.

l11.12.2 El SSEA en lo municipal y departamental (nivel 2)

El trabajo realizado y la informacion recopilada en el nivel 1, constituyen la base del trabajo
del PEEP en los otros dos niveles.

Mientras en el nivel 1 ocurre lo que se describid en el puno anterior en el nivel 2, se debe
estructurar el andamiaje de implementacién y seguimiento del PEEP a nivel municipal vy
departamental.

Los municipios y las prefecturas tienen recursos para apoyar a las poblaciones mas pobres y
desprotegias del municipio y del departamento; en ese sentido, el PEEP como politica
publica nacional debe lograr que estos recursos se alinien a la politica y las estrategias del
PEEP pese a que no tiene potestad directa sobre tales recursos.

El SSEA del PEEP en el nivel 2 tiene un doble rol. Por un lado debe proveer informacion dgil y
confiable a los equipos técnicos y a las autoridades de los municipios y de las prefecturas
sobre los avances, problemas y percepcién de la gente respecto al Plan, para informarles
como se estd implementando la politica, y por ofra debe obtener y proveer informacion
sobre los recursos, los proyectos y los tipos de inversion que se estdn haciendo en las
comunidades (o juntas vecinales) desde el gobierno central, los municipios y otras instancias
de financiamiento.

Para comenzar a frabajar a nivel municipal y departamental, el PEEP al igual que en el nivel 1
debe partir construyendo la “linea base™” que debe ser sobre la cual se armaré el SSEA en
este nivel. Este documento debe describir las principales caracteristicas sociales,
econdmicas, de salud, educativas, de vivienda, de infraestructura, de acceso vy
disponibilidad de Recursos Naturales y productivos y de produccidén desde los niveles
municipal y departamental respectivamente.

En un departamento, cada municipio tiene sus peculiaridades que es importante describirla
para globalmente entender cuales son sus dindmicas politicas, econdmicas y sociales; que
unen o separan a los municipios, y cuales son sus relaciones con el gobierno departamental.
Esta informacién es relevante hoy en dia, debido al momento politico que se estd viviendo y
al proceso de descentralizacion que plantea la nueva CPE.
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Paralelamente a la elaboracion de los documentos de linea base, la coordinacién del PEEP
en juntamente con los delegados municipales, deberdn recolectar informacién mas global
gue indigue cual es la situacién de partida a nivel de todos los municipios involucrados y del
nivel departamental. Este punto ese relevante, sobre todo respecto a la informacion
relacionada a los proyectos y a las inversiones municipales y departamentales ya que esta es
la informacién que debe ser contrastada y compatibilizada con al informacién del PEEP a
nivel central y sus inversiones.

Los actores del PEEP a nivel municipal son las autoridades municipales, las organizaciones
sociales y productivas, las organizaciones no gubernamentales que trabajan en el municipio
y las empresas involucradas en la problemdtica. A nivel departamental los actores del PEEP
son las autoridades departamentales en primera instancia, y después todas las
organizaciones sociales, productivas y no gubernamentales vinculadas a la problemdtica.

Al igual que en el nivel 1, en este nivel a los seis meses de iniciado el PEEP, y cada ano
faltando seis meses para la evaluacidon anual del Plan, un equipo externo entrevistard a
personas representativas de este nivel para construir la boleta, como parte del proceso de
seguimiento y evaluacion. Las personas que se entrevistardn son autoridades y personas de
la sociedad civil que directa o indirectamente estdn involucradas en el PEEP a nivel
municipal y/o prefectural. Estas personas podrian ser: alcaldes, autoridades de distintos
consejos municipales, funcionarios de diversas alcaldias responsables de los distintos temas
qgue maneja (alimentacién, salud, educaciéon, vivienda, justicia y otros), prefectos,
funcionarios de algunas prefecturas, dirigentes sociales y productivos que actien en los
municipios y/o prefecturas y algunos empresarios.
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Cuarta Parte

IV El Sistema de Seguimiento vy
FEvaluacion del PEEP

IV.1 Criterios y metodologia

Como ya se senald, al ser el PEEP una politica pUblica nacional, esta debe contar con
instrumentos adecuados y simples para la planificacion, el acompanamiento, el seguimiento
la evaluacion y el aprendizaje. Estos, ademds de ser participativos deben ser atractivos para
que las comunidades y juntas vecinales se involucren de manera activa. La manera de
hacerlo, es que todos los involucrados (comunidades, juntas vecinales, instituciones publicas
y privadas, municipios, prefecturas y gobierno central) formen parte del sistema de
seguimiento, evaluacion y aprendizaje (SSEA), a través de metodologias apropiadas que
permitan plantear criterios y puntos de vista, respecto al avance y logros de las politicas del
PEEP. De igual modo se deben generar las condiciones para que los involucrados puedan
cdlificar las formas y resultados de las intervenciones, para que en el tiempo estas puedan
tener continuidad a partir del éxito logrado; o ser revisadas, redisenadas o desechadas. Este
dialogo entre el Estado vy la sociedad como parte de la construccion de la politica publica,
permitird que la poblacién involucrada se sienta parte de los proceso de seguimiento,
evaluacién y aprendizaje del PEEP.

IV.1.1ElI SSEA y los niveles

Para que esto suceda, se propone que el sistema de seguimiento, evaluacion y aprendizaje
opere por niveles, donde cada nivel cuente con instrumentos adecuados que le permitan al
Plan, por una parte incorporar a todos los involucrados; y por ofra proveer la informaciéon
necesaria y pertinente para que tanto los tomadores de decision como los destinatarios
puedan definir sus criterios y puntos de vista respecto a los avances y problemas del PEEP, a
partir de contar con informacién clara, sencilla y confiable.

Como ya se senald, el nivel comunal y distrital (nivel 1) es la base de la propuesta de
implementacion del PEEP ya que es ahi donde confluyen las inversiones y es donde
efectivamente se dan los procesos de lucha y erradicacion de la extrema pobreza. Es en ese
nivel donde las inversiones, los procesos de planificacién, la asistencia técnica y el SSEA
confluyen. En los otros niveles (municipal, departamental y nacional), la informacién del nivel
1 debe conglomerarse y proveer informacion sobre los resultados de dicha confluencia.

Bajo esta légica y en funcién de establecer los criterios para la implementacion del SSEA, en
términos generales se puede decir que en el nivel 1 se llevan a cabo las acciones de las
politicas del PEEP de manear concertada con las comunidades y los diversos actores; y en los
niveles 2 y 3 se planifica, implementa, evallan y re ajustan la politica para lograr que las
acciones y las inversiones sean adecuados y logren cumplir con su propdsito.
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Para que el SSEA sea una herramienta efectiva del PEEP, que evalle sus avances y de pautas
sobre los procesos de consolidacién y construccion de la politica publica, este tiene que
contar con instrumentos de andlisis, recoleccidén de informacién, procesamiento vy
devolucién, simples y adecuados para cada nivel. Eso significa que el sistema debe contar
en cada nivel con instrumentos diferenciados por actor, que le permitan al PEEP
periddicamente evaluar su desempeno y hacer ajustes en caso de ser necesario.

IV.1.1.1 Unidad de andlisis y comparacion

Como el PEEP se implementa de manera simultanea en los distintos niveles, es indispensable
que el SSEA cuente con una unidad comparativa de andlisis que le permita al Plan, por una
parte establecer la forma de valoracion de las distintas variables en cada nivel y por otfra
hacer que esas sean comparables y compatibles entre un nivel y el otro. Para que esto
pueda darse, lo primero que se debe definir es cual serd esa unidad y como serd manejada.

Como los niveles son distintos y tienen distintas caracteristicas, no es posible contar con una
unidad que matemdticamente sea comparable entre un nivel y el ofro ya que eso no existe,
por lo que no es posible contar con una variable de esas caracteristicas. Sin embargo, existe
un elemento que es comuUn a todos los niveles y es la presencia de ser humano que viven y
frabajan en cada nivel y que tienen una percepcion. En todos los niveles del PEEP existen
personas (mujeres y hombres) que miran, analizan, piensan y toman posicién respecto a lo
qgue sucede en su entorno y lo hacen a partir de su percepcidén e inteligencia. Esta
percepciéon puede ser transformada en puntos de valoracién (Ej: alto, medio, bajo) que a su
vez pueden ser transformados en nUmeros que respondan a una escala “universal” de
valoracién dentro del PEEP. Una escala de estas caracteristicas, le permite al PEEP establecer
un sistema comparativo de andlisis, seguimiento, evaluacidén y aprendizaje que puede
establecer un sistema de comparacién cuantitativo y cualitativo, basado en la valoracion de
los actores a partir de su percepcion.

Por su puesto que esta metodologia no excluye otro tipo de variables y de informacién
cuantitativa que deben utilizarse, (informacién dura) para reconfirmar algin dato relevante
o para andalizar informacién que bajo la ofra forma no es posible.

IV.1.12 Involucramiento y reconocimiento

El PEEP debe partir del principio que dentro del mismo Plan la relacién entre pobres y no
pobres debe ser lo mas igualitaria posible. Eso significa que se debe trabajar el
reconocimiento puUblico y la valoracién (positiva y negativa) como temas importantes. Esta
manera de encarar el Plan serd de gran utilidad porque incorporar a todos los involucrados
(sin importar su origen o su nivel de ingresos) en el SSEA.

A partir de esto, es importante que el PEEP desarrolle mecanismos que sean adecuados y
atractivos para las poblaciones marginales, fanto rurales como urbanas, de tal manera que
se pueda contar con su participacién voluntaria, sin necesidad de hacer grandes inversiones
o campanas informativas para ello. Esta forma de trabajo le permitird también al Plan,
desarrollar un sistema de evaluacién y monitoreo participativo, que hard menos necesario la
contratacién de brigadas de encuestadores que a nombre del Estado llenen boletas para
alimentar las bases de datos que indiquen a los tomadores de decisidn si el PEEP estd siendo
bien implementado o no. Con una buena estrategia, un buen sistema de implementacion, y
un sistema adecuado de reconocimiento y valoracion, serdn los propios usuarios del PEEP los
gue podrdn proveer la informacién y la valoracién sobre su implementacién.

Para lograr esto, en todos los niveles se deben desarrollar métodos y formas de
reconocimiento, que puedan ser de diversa indole (desde reconocimientos o criticas
publicas dadas en los medios de prensa o por altas autoridades, hasta nuevos proyectos
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para ejecutarse en una determinada comunidad o bonificaciones al cumplimiento del
deber), de acuerdo a la cultura y las caracteristicas de las personas y/o grupo que
desempanan sus actividades en los distintos niveles del PEEP. Estos reconocimientos o criticas
pUblicas deben contribuir en todos los niveles a fortalecer la politica publica y a empoderar a
las personas y comunidades destinatarias del PEEP.

IV.1.1.3 Lacdlificacion por niveles

Como ya se dijo, el nivel 1 es el nivel en el que se desarrollan las acciones de la politica
publica y los niveles 2 y 3 son los niveles desde donde se la implementa. Eso significa que los
participantes del Plan, dependiendo del nivel y el lugar en el que se ubican, fienen un tipo
de percepcion respecto al Plan. Debido a esto, cada grupo involucrado en el PEEP debe
cadlificar a los actores de su nivel y de los ofros desde su punto de vista.

e Los actores del nivel 1 (comunitarios, juntas vecinales, dirigentes
comunales, dirigentes distritales, dirigentes de las juntas vecinales), deben
calificar a los ofros actores del mismo nivel (ofras comunidades, ofras
juntas vecinales y ofros dirigentes) en términos de su participacion en el
Plan. Estos grupos, al ser los “usuarios” mas importantes, son los que deben
decir si sus pares estdn o no cumpliendo con sus compromisos y si en sus
comunidades el Plan estd funcionado o no. Estos deben sefalar también si
las autoridades y funcionarios de los niveles 2 y 3 estdn haciendo bien su
frabajo o no.

e Los actores del nivel 2 (municipios y prefecturas) deben hacer lo propio,
pero desde su ubicacién. Estos deben seialar si las comunidades estdn
honrando sus compromisos dentro del marco del PEEP vy si los recursos que
se les estd proveyendo estdn siendo utilizados en lo que se ha sefalado.
Deben también indicar si el Estado central estd cumpliendo con su rol
coordinador vy facilitador del Plan y deben decir si sus pares de ofros
municipios y prefecturas también lo estdn haciendo.

e Por Ultimo, los actores del nivel 3, deben cadlificar a las autoridades
distritales, municipales y departamentales en términos del cumplimiento o
no de sus actividades dentro del Plan. El Estado central también deberd
dar una opinién sobre el trabajo de los otros ministerios en relacion al PEEP
y del trabagjo de los técnicos promotores del programa y de la
coordinacién.

e En los tres niveles se debe Utilizar la misma metodologia para la
calificacién, pero las variables deben ser distintas para cada caso. Como
de lo que se frata es de la construccidén de una politica publica que busca
erradicar la extrema pobreza a partir de la equidad de los involucrados,
tedricamente la jerarquia de los niveles es la misma para todos por lo que
la calificacion y los criterios sobre el desempeno del ofro también deberd
tener el mismo valor. Entonces, cada nivel, a través del SSEA califica al otro
y su calificacion tiene el mismo peso que la cdlificacién de los demds.

Formas de calificacion

A partir de lo sefalado, la unidad de medida y comparacién del PEEP es el puntaje basado
en la percepcion de los involucrados. Esta unidad de medida (sistema de calificacién), debe
ser un sistema Unico que se lo utilice de igual manera tanto en las comunidades como en los
ministerios. Para que eso pueda darse, lo mds facil y sencillo es a distintas preguntas, dar una
valoracién entre 1y 5.
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Como parte del proceso de implementaciéon del PEEP, para cada nivel se pueden formular
encuestas que deben ser contestadas individual o colectivamente (dependiendo de cada
caso). En todos los casos las respuestas deben ser 1, 2, 3,4 o 5. Por ejemplo para dar una
opinién respecto al PEEP, se puede clasificar las respuestas en: 5 si estéin muy de acuerdo; 4 si
estdn de acuerdo; 3 si estdn indecisos; 2 si estdn en desacuerdo y 1 si estdn muy en
desacuerdo. Si se frata de evaluar el avance de una obra, se puede clasifica la respuesta
en: 5 finalizada (100%); 4 casi finalizada (aproximadamente 80%); 3 en la mitad (50%); 2 poco
avance (aproximadamente 20%); y 1 sin ningun avance (0%). Si se quiere saber la opinidn
sobre el trabajo de alguna autoridad o de algun proyecto se puede clasificar la respuesta
en: 5 muy buena; 4 buena; 3regular; 2 mala; 1 pésima.

IV.1.14 EHaboraciony llenado de las boletas

El equipo de PEEP es el que debe coordinar y administrar las actividades del SSEA con
eficiencia y transparencia pero no debe elaborar las boletas, porque no puede ser juez y
parte del sistema de seguimiento y evaluacioén. En ese sentido, estas deben ser elaboradas
por un equipo externo al Plan, contratado especificamente para tal efecto que conozca los
criterios del SSEA. Este equipo, con grupos representativos de actores de todos los niveles
debe elaborar las preguntas para cada nivel y para cada grupo de actores. En cada nivel
debe determinar, que se debe preguntar respecto al impacto del Plan, respecto al rol y las
caracteristicas de los actores del mismo nivel, respecto al rol y las caracteristicas de los
actores de los ofros niveles, respecto a los procesos del PEEP en todos los niveles, respecto al
aprendizaje y respecto al movimiento y utilizacién de los recursos. Este equipo, en trabajo con
grupos focales deberd determinar también que les interesaria averiguar del Plan, que les
interesaria preguntar, que les interesaria saber de ellos mismos, que les interesaria saber de los
otros y como les gustaria llenar la boleta.

En todos los casos, la boleta no debe ser muy larga, ni muy complicada, debe tener para
todas las preguntas, respuestas de 1, 2, 3, 4, o 5 y debe tomar en cuenta que la valoracién
de estas tendrdn el mismo peso especifico dentro del PEEP, como parte del criterio de buscar
de equidad en los criterios del Plan. Como ya se dijo, estos criterios, si son bien manejados,
serdn determinantes para la construccion de la politica pUblica del PEEP a largo plazo.

Ademds de estas encuestas es muy posible que se necesite recavar ofro tipo de informacién
gue no podrd venir a través de estas boletas; como ser la determinacién en la disminucion
de la desnutricién o el numero de nifnos que asisten a la escuela, o el numero de postas
construidas y atendidas en comunidades alejadas donde existe mas gente pobre. En esos
casos, el PEEP podrd trabajar de manera coordinada con los ministerios en los temas que
manejan o para algunas temdticas especificas deberd contratar un equipo encuestador
gue haga ciertos levantamientos de informacién especial y especifica.

IV.1.1.5 Manejo de lainformacion

A partir de este sistema participativo de seguimiento, evaluacién y aprendizaje, son todos los
actores del PEEP los que contribuyen con su implementacion, consolidaciéon y seguimiento.
Para que eso suceda, una vez al ano el PEEP debe llevar a cabo una encuesta lo mas amplia
posible, donde se les pregunte a todos los involucrados su opinidn respecto a los avances y
resultados del Plan.

La unidad minima de levantamiento y andlisis de estas boletas es la comunidad, por lo que
son las respuestas comunales las que se debe conglomerar. Todas las respuestas comunales
deben ser aglutinadas por distrito y luego por municipio. En cada uno de esos niveles, una
vez procesada la informacion, las autoridades (distritales y municipales) junto los
profesionales del PEEP en el municipio, deberdn interpretar los resultados y elaborar un
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informe resumen (bagjo un esquema de andlisis concertado y predeterminado bajo una
misma metodologia) y adjuntar al mismo algunas conclusiones de su andlisis.

Esta informacion que vendrd de los municipios deberd ser enviada impresa y en caso de ser
posible electronicamente a la prefectura del departamento y a la coordinacién nacional del
PEEP. En la prefectura se deberd hacer el conglomerado departamental, que contemple los
criterios de los gobiernos municipales y si se quiere de las comunidades y de los distritos. A
nivel nacional, se deberd hacer el conglomerado nacional que incluye la informacién de las
comunidades, de los distritos, de los municipios y de los departamentos. Tanto las prefecturas
como la coordinacién del PEEP, deberdn enviar sus procesos de andlisis junto a sus informes a
los municipios, a las prefecturas y a los gobiernos municipales respectivamente para el
conocimiento y consideracion de todos.

Una vez procesada y analizada la informacién en todos los niveles, el equipo central del PEEP
se deberd reunir con todos los gestores del Plan que trabajan en los municipios para, a partir
de la informacién recopilada y del andlisis realizado, hacer los ajustes globales para
reconducir el Plan hacia el cumplimiento de sus objetivos. El equipo central se deberd
reunirse también con las personas responsables del PEEP en las prefecturas y en algunos
municipios para coordinar y concertar el manejo de los recursos.

Toda la informacion generada en el SSEA, deberd ser puesta a disposicidn del pUblico en una
pdgina WEB de tal manera que esté disponible y sus resultados sean transparentes.
Periddicamente el PEEP deberd también, publicar de manera parcial o total los resultados de
estas evaluaciones en boletines (fisicos y electrénicos), radios, canales de televisién vy
periddicos ya sea a nivel nacional, departamental y también municipal.

IV.1.1.6 Fiscalizaciony control social

Para que el PEEP se convierta en una politica puUblica efectiva y transparente, tiene que
tener en todos los niveles, grupos de personas que acompanen vy fiscalicen el proceso. Estos
grupos deberdn velar por el cumplimiento del PEEP en cuento sus objetivos se refiere vy
deberdn velar también por el cumplimiento de la politica publica (accountabillity).

En el nivel distrital, el grupo de acompanamiento deberd estar constituido por algunos
dirigentes comunales, que fiscalicen el frabajo del Plan; por los dirigentes distritales y por los
delegados municipales del PEEP. A nivel municipal, el grupo de acompainamiento deberd
estar constituido por algunos dirigentes comunales, por los dirigentes distritales, por uno o dos
delegados del consejo municipal, por representares de otras organizaciones publicas y/o
privadas y por el delegado municipal del PEEP. A nivel departamental el grupo de
acompanamiento deberd estar constituido por algunos delegados comunales, distritales y
municipales y por representantes de otras organizaciones publicas o privadas. Por Ultimo, a
nivel nacional, el grupo de acompanamiento del PEEP deberia estar constituido por
delegados de los ministerios y programas nacionales involucradas, de las prefecturas, de
algunos municipios, de algunas comunidades y de otras instancias publicas o privadas
involucradas en la problemdtica.

Estos grupos de acompanamiento y control social, deberian reunirse por lo menos una vez al
aino en cada uno de sus niveles, para acompanar y fiscalizar en términos globales el
desempeno del programa vy la construcciéon de la politica publica. De sus reuniones, deberdn
salir actas o resoluciones, que dependiendo el nivel deberdn enviarse a las autoridades
respectivas (dirigentes, alcaldes, presidentes de consejos municipales, prefectos, ministros,
directores de programas publicos y privados y autoridades del PEEP) para su consideracion.
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Los documentos enviados por estas instancias deberdn ser contrastados con los resultados
de las evaluaciones anuales, para que de esa manear el Plan cuente con un mecanismo de
fiscalizacién de todo el PEEP y de los mismos SSEA.

IV.1.2El Ciclo de seguimiento, evaluacién y aprendizaje

Hasta aqui se ha tratado al seguimiento, evaluacién y aprendizaje como si fuera una sola
cosqa, pero es importante tomar en cuenta que si bien las fres forman parte del SSEA, cada
una tiene sus caracteristicas y peculiaridades.

IV.12.1 H Seguimiento

Se entiende por seguimiento al: “Proceso continuo y sistemdtico de recoleccion de datos
para verificar lo realizado y sus resultados, tanto en términos fisicos como financieros. Ofrece
informacién necesaria para mejorar la gestion y aplicacion de la intervencion e
imprescindible para su evaluacién”**. En esta definicidon los conceptos mds importantes son:

e Proceso continuo y sistemdtico de recoleccion de datos.
e Verificacién de lo realizado y sus resultados.

e Informacién necesaria para mejorar la gestion y aplicaciéon de la
intervencion.

Como puede verse, la definicidon coincide en gran medida con lo descrito hasta el momento,
por lo que la base del SSEA es el seguimiento. Sin embargo, este debe complementarse con
la evaluacion y el aprendizaje. Algo que la definicion no menciona es el andlisis de la
informacion recopilada. No lo hace porque ese tema corresponde mds a los aspectos de la
evaluacion.

Entonces, dentro del Plan el seguimiento se refiere: "al proceso continuo y sistemdtico de
recoleccion de informacion sobre la implementacién del PEEP, realizado de manera
conjunta por todas las partes involucradas en todos los niveles, bajo el liderato del equipo
coordinador del Plan, para verificar lo realizado y sus resultados, para mejorar su gestion y
para consolidar al PEEP como una politica publica de largo plazo™.

IV.122 LaEvaluacion

Se entiende por evaluacién al: “Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o
diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, resultados para posibles
cambios de mejora”*?.

En esta definicién los conceptos mds importantes son:

e Proceso para determinar el valor de algo y emitir un juicio o diagnostico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, resultfados

e Posibles cambios de mejora

La evaluacién es complementaria al seguimiento ya que es el elemento que le da el
componente analitico al proceso de seguimiento.

51 Fuente:www.navarra.es/NR/rdonlyres/1BB115C8F6D64FF7 A13E14FD2F9564D6/111097/Glosariodeterminosevaluacio
npoliticaspublicas.doc
52 Fuente: www.riaces.net/glosarioe.html
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Entonces, dentro del PEEP la evaluacién puede ser definida como: “El proceso que
determina el valor del trabajo global realizado en todos los niveles y factores del Plan en un
periodo de tiempo determinando, a partir del cual se continia o modifica sus estrategias y
formas de trabajo en funcién del cumplimiento de sus objetivos como parte de la
construccion de una politica publica de largo plazo”.

Es importante tomar en cuenta que la evaluacién se refiere al proceso de andlisis de la
informacion recopilada participativamente en el seguimiento. Este andilisis, como fue descrito
mas adelante, debe darse en cada uno de los niveles de intervencidén del PEEP y debe ser
hecho por los diversos actores que participan en el; tomando en cuenta que la percepcidon
de los distintos grupos, dependerd del lugar donde se ubican dentro del Plan, del grupo al
cual representan y del rol que juegan.

Por eso, es parte de la metodologia de evaluacién, el unificar el sistema de valoraciéon, en
una unidad manejada y comparable entre todos los actores y niveles ya que eso permite
tomar en cuenta la opinién y la percepcion de cada grupo en igualdad de condiciones.

IV.123 H Aprendizaje

Se entiende por aprendizaje al: “Proceso por el cual las personas adquieren cambios en su
comportamiento, mejoran sus actuaciones, reorganizan su pensamiento o descubren nuevas
maneras de comportamiento y nuevos conceptos e informacién”.

En esta definiciéon los conceptos mas importantes son: Proceso por el cual las personas:

e Adquieren cambios en su comportamiento.

e Mejoran sus actuaciones.

e Reorganizan su pensamiento.

e Descubren nuevas maneras de comportamiento.

e Descubren nuevos conceptos e informacion.

Si bien este concepto no estd tan articulado a los dos anteriores, es una parte fundamental
del SSEA. En el PEEP el aprendizaje es el elemento que le da el contenido de proceso y de
largo plazo. El PEEP no podrd convertirse en una politica publica de largo plazo, si durante su
implementacién no se da un proceso continuo y continuado de aprendizaje en todos su
niveles; tanto en lo referido a las practicas y tecnologias para reducir y erradicar la extrema
pobreza como para diseiar e implementar la politica publica.

A partir de estas consideraciones, el aprendizaje puede ser definido en el PEEP como: “El
proceso por el cual fodas las personas involucradas (mujeres y hombres) en todos los niveles
del PEEP, como producto de su participacion en el y como un proceso de largo plazo,
cambian positivamente sus comportamientos, mejoran sus actitudes, reorganizan su
pensamiento, descubren nuevas maneras de comportarse y de hacer las cosas, y descubren
nuevos conceptos e informacidén, en funcidn a las practicas y tecnologias para reducir y
erradicar la extrema pobreza y al disefio e implementacion de la politica publica”.

Es importante tomar en cuenta que el proceso de aprendizaje en el PEEP, bien manejado y
bien calibrado en todos sus niveles, podria promover y generar decisiones vinculantes,
debido a que las personas de un nivel podrian enseiar y aprender de las personas de los
otros niveles. Si el PEEP logra operativizar esto, podria en si mismo convertirse en un sistema de
interaccién y aprendizaje que permitiria establecer entre todos los involucrados un proceso

53 Fuente: www.geocities.com/creanimate 123/Glosario.htm
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interactivo de aprendizaje; el cual podria convertirse en una poderosa herramienta que
aportaria en la construccion e implementacion de la politica publica de manear integral y
participativa.

IV.2 Formas de implementacion.

El Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Aprendizaje (SSEA) como un proceso orientado a
proporcionar informacién sobre el impacto del PEEP y el desempeno de las instituciones, a fin
de facilitar la toma de decisiones, el rediseno, enriquecimiento y la innovacién del PEEP.

Dadas las caracteristicas complejas del PEEP y de los objetivos establecidos en el Marco
Estratégico Operativo, el SSEA deberd tener los siguientes atributos:

e Participativo. Debe involucrar a todos los actores del PEEP, en todos los niveles,
especialmente, a las organizaciones comunitarias.

e Empoderar. Debe confribuir a empoderar a las organizaciones comunitarias,
considerdndolas como actores principales del proceso.

e Simplicidad. Debe contar con instrumentos simples que puedan ser manejados por
todos los actores.

e Uniformidad. Debe establecer pardmetros uniformes en la obtencion de la
informacion que permita su comparacion y agregacién desde el nivel comunal hasta
el nivel nacional.

Es necesario tener en cuenta que, si bien, seguimiento, evaluacién y aprendizaje hacen a un
proceso general, constituyen tres procesos diferenciados: a) el seguimiento es un proceso
continuo vy sistemdtico de recoleccidn de datos para verificar si lo realizado se cumple de
acuerdo a lo planificado; b) la evaluacion constituye la valoracion de un proceso con base
en la informacién del seguimiento y que permite tomar decisiones; la periodicidad con la
qgue se evalla es variable y puede depender de los hitos que se establezcan en la
planificacion; vy, c) El aprendizaje constituye un proceso de reflexion que permita extraer
lecciones sobre el por qué de los resultados.

SSEA

ciclo de la

procesos
‘ criticos w < Indicadores Indicadores ——| extrema
\ J pobreza

lnstrumento—[ Desempefio |4— Seguimiento a —»| Impacto |—— Instrumento
l 3 |

Encuesta de Planilla de
de valoracion proyectos

cruzada

W SR 27 | R

Se mide én los niveles Se aplica Se miden en Seé agrega en el nivel

I |
(Nar.:onal *',la comunidad e alpilca Nacionk
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\
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Figura 22. Esquema seguimiento a desempeno e impacto
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Por otra parte, es importante tomar en cuenta el objeto al que se aplicard el SSEA, en este
sentido, se debe diferenciar el seguimiento y evaluacidén aplicado al impacto, del
seguimiento y evaluacion aplicados al desempeio de las instituciones. Esto conduce a
considerar en el diseno dos componentes: a) el seguimiento y evaluacién al impacto del
PEEP; vy, b). El seguimiento y evaluacién al desempeno institucional.

Si bien el sistema es uno solo, cada uno de estos componentes tendrd indicadores e
insfrumentos

Por otra parte, el PEEP, involucra en su ejecucién muchos actores (ministerios, programas
nacionales, gobiernos departamentales, gobiernos municipales y organizaciones
comunitarias); asi como, muchos niveles de gestion (comunal, distrital, municipal,
departamental y nacional) lo que agrega una gran complejidad al diseno del sistema.

IV.3 Componente: Seguimiento, Evaluacion y Aprendizaje del
Impacto

El seguimiento al impacto se realiza en base a los indicadores establecidos para la ruptura
del ciclo de la extrema pobreza. Estos indicadores deben reflejarse de manera uniforme
desde el nivel comunal hasta el nivel nacional, tomando como referencia la oferta
programdtica estructurada segun el arbol de problemas.

Si en el nivel nacional los indicadores estdn agregados en los cambios producidos en la
desnutricién crénica y la indefensidn, en el nivel de la comunidad los indicadores estardn
desagregados en sus componentes: econdmico-productivo, salud, educacién y ejercicio de
derechos. Estos indicadores se fijan al momento de la elaboracién del Plan Comunal PEEP y
de la planificacién para la ejecucién de proyectos.

Metodolégicamente, el seguimiento se realiza en el nivel de la comunidad, pues, es en este
nivel en el que se esperan los impactos del PEEP. La informacién de las comunidades debe
ser agregada en los niveles distrital, municipal y nacional, por la estructura organizativa de la
Unidad de Coordinacién del PEEP y deberd compartirla con todos los actores. Esto no
excluye que se pueda agregar también a nivel departamental, si es necesario.
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Figura 23. Esquema general del sistema de seguimiento

Para garantizar la uniformidad de la informacién y que contenga pardmetros comparables y
agregables, se debe estandarizar un formulario de seguimiento y evaluacién que deberd ser
llenado por las personas del Comité de Co-ejecucién del PEEP de la comunidads4.

IV.3.1 Instrumentos se seguimiento y evaluacion

Dado gue el seguimiento y evaluacién participativa se aplica desde la elaboracién del Plan
Comunal PEEP, deberdn elaborarse los siguientes instrumentos: dos formularios sencillos, uno
para el proceso de planificacion vy, otro, para la ejecuciéon. Los formularios deberdn ser
sencillos y expresarse en maftrices en la que se consignen, de manera indicativa y no
exhaustiva, la siguiente informacion:

IV3.1.1 Fomulario para el Seguimiento y Evaluacion al proceso de planificacion
comunal

e Encabezado

o Nombre de la comunidad

o Distrito

o Municipio

o Fecha. La fecha en la que se programaron o reprogramaron las actividades

o Responsables. Representantes comunales y técnicos que intervienen en la
planificacion.

e Diagrama de Gant

54 Ver anexo B, ejemplo de disefio de formularios de seguimiento de planificacién a nivel comunal, distrital y
municipal.
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o Actividad a redlizar. Incluye desde las actividades de planificacién comunal.
o Tiempo. Hasta cudndo debe ser cumplida
o Responsables
e Matriz de Seguimiento y Evaluacion
o Cdlificacién del proceso. 3Se cumplieron las actividades en tiempo y calidad?
El método puede ser: a) por votacién; o, b) por consenso (esto deberd

definia propia comunidad. Los pardmetros de calificacidon pueden ser:
Bueno, Regular, Malo.

o Razones del resultado. Sea que las actividades se hubieren cumplido a
satisfaccién o no, se deben explicar las razones.

o Recomendaciones. Se refiere a mejoras en la calidad

o Acuerdos. Compromisos para corregir las falencias, reprogramar las
actividades o para continuar con el proceso

¢ Nuevo Diagrama de Gant
e Mafriz del Plan Comunal

o Visiéon

o Estrategias

o Indicadores

o Proyectos priorizados de acuerdo a la estructura programdtica del PEEP

Ahora bien, en el nivel distrital deben redlizarse dos tareas: i) agregar la informacidn; v, ii)
dado que en este nivel se consolidan los planes comunales, realizar su propio proceso de
seguimiento y evaluacion. En consecuencia se necesitardn dos tipos de formularios.

IV.3.1.2 Formulario: Agregacion de la informacion comunal

e Encabezado
o Nombre del Distrito
o Municipio
o Fecha. La fecha en la que se redliza la agregacién

o Responsables. Representante Municipal de la Unidad de Coordinacion del
PEEP

o Lista de las organizaciones comunitarias que participan en el distrito
e Maftriz de los planes comunales/comunidad

o Vision

o Indicadores

o Proyectos priorizados
e Matriz agregada de seguimiento y evaluacion

o Cdlificacién del proceso

o Razones del resultado

o Recomendaciones
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o Acuerdos. Compromisos para corregir las falencias, reprogramar las
actividades o para contfinuar con el proceso

IV.3.1.3 Fomulario: Seguimiento y evaluacion en el dishito

e Encabezado
o Nombre del Distrito
o Municipio
o Fecha. La fecha en la que se realiza la agregacion

o Responsables. Representante Municipal de la Unidad de Coordinacion del
PEEP

o Lista de las organizaciones comunitarias que participan en el distrito
e Matriz del Plan Distrital

o Visién

o Estrategias

o Indicadores

o Proyectos priorizados/Programas
e Diagrama de Gant del distrito

o Actividades

o Tiempo

o Responsables
e Seguimiento y evaluacion

o Cadlificacion del proceso. 3Se cumplieron las actividades en tiempo y calidad?
El método puede ser: a) por votacién; o, b) por consenso (esto deberd
definirla propia comunidad. Los pardmetros de calificacién pueden ser:
Bueno, Regular, Malo.

o Razones del resultado. Sea que las actividades se hubieren cumplido a
satisfaccién o no, se deben explicar las razones.

o Recomendaciones. Se refiere a mejoras en la calidad

o Acuerdos. Compromisos para corregir las falencias, reprogramar las
actividades o para confinuar con el proceso

¢ Nuevo Diagrama de Gant
Una vez concluido el proceso de elaboracién del Plan Comunal PEEP, se pasa a la fase de

ejecucion de proyectos productivos y de capacitacién, administracién de transferencias y
de acciones de los servicios publicos que, también, implican la planificacién operativa.

IV3.14 Formulario: Seguimiento y Evaluacion a la ejecucion de proyectos

e Encabezado®®
o Nombre de la comunidad

o Distrito

5 Ver anexo B, diseno de formulario de seguimiento de proyectos.
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o Municipio
o Fecha. La fecha en la que se programaron o reprogramaron las actividades

o Responsables. Representantes comunales y técnicos que intervienen en la
planificacion.

e Maftriz de objetivos
o Objetivos
o Indicadores o metas
e Diagrama de Gant
o Actividad
o Tiempo
o Responsable
e Matriz de seguimiento y evaluacion
o Acftividades y resultados

o Cdlificacién del proceso. 5Se cumplieron las actividades en tiempo y calidad?
El método puede ser: a) por votacién; o, b) por consenso (esto deberd
definirla propia comunidad. Los pardmetros de calificacién pueden ser:
Bueno, Regular, Malo.

o Razones del resultado. Sea que las actividades se hubieren cumplido a
satisfaccién o no, se deben explicar las razones.

o Recomendaciones. Se refiere a mejoras en la calidad

o Acuerdos. Compromisos para corregir las falencias, reprogramar las
actividades o para continuar con el proceso

e Nuevo Diagrama de Gant

IV.4 Componente: Seguimiento, Evaluacion y Aprendizaje del
Desempeno Institucional

El seguimiento al desempeno institucional se realiza en base a los indicadores de gestidén de
procesos del tablero de comando. Tiene dos modalidades de aplicacién: a) a la
implementacién de los procesos centrales; y, b) a la calidad de la atencién vy
relacionamiento entre los actores.

IV.4.1 Seguimiento y evaluacién a la implementacion de los
procesos centrales

Los procesos centrales son: i) el proceso de adhesién al PEEP; i) el proceso de planificacién
en los distintos niveles; iii) el proceso de coordinacion y concurrencia; v, iv) el proceso de
fransferencias.

El seguimiento y evaluacion de los procesos se realizard en base a los indicadores del tablero
de comando y que tienen que ver con:

e La existencia de procesos de planificacion en los niveles comunal y distrital

e El porcentaje del presupuesto institucional destinado al PEEP
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e El porcentaje de inversion concurrente que realizan las instituciones

e Elmonto vy la cantidad de proyectos que se ejecutan bajo gestion comunitaria

IV.4.2 Seguimiento y evaluacion a la calidad de la atencién y
relacionamiento entre los actores

El método de seguimiento y evaluacion en este dmbito, se basa en la percepcidon que tienen
los actores respecto del PEEP y su aplicacién. Los actores del Plan, dependiendo del nivel y el
lugar en el que se ubican, tienen un tipo de percepcion respecto al Plan.

Para este fin se propone la realizacién de una encuesta de valoracién cruzada que serd
aplicada una vez a ano y permitird evaluar el desempeno de los actores.

La encuesta de valoracion cruzada implica que cada actor emite una opinidén sobre el
desempeno de los otros actores

Para ellos se debe disenar una boleta de encuesta que contenga los siguientes aspectos:

e Valoracién respecto del impacto del PEEP
e Valoracién de los actores del PEEP
o Valoracion de las comunidades
o Valoracion de las instituciones
o Valoracion de los servicios
e Valoracién sobre el mensaje de las instituciones del PEEP
e Valoracién sobre el acceso a la informacién del PEEP
e Valoracién sobre la seriedad, formalidad y respeto
e Valoracién sobre la pertinencia y oportunidad de los recursos
e Valoracién sobre el trabajo coordinado de las instituciones
e Valoracién sobre la actitud de empoderamiento hacia las comunidades
e Valoracién sobre las metodologias empleadas

Los actores del nivel 1 (comunitarios, juntas vecinales, dirigentes comunales, dirigentes
distritales, dirigentes de las juntas vecinales), deben cadlificar a los ofros actores del mismo
nivel (otras comunidades, ofras juntas vecinales y otros dirigentes) en términos de su
participacion en el Plan. Estos grupos, al ser los “usuarios” mds importantes, son los que deben
decir si sus pares estdin o no cumpliendo con sus compromisos y si en sus comunidades el Plan
estd funcionado o no. Estos deben senalar también si las autoridades y funcionarios de los
niveles 2 y 3 est&n haciendo bien su trabajo o no.

Los actores del nivel 2 (municipios y prefecturas) deben hacer lo propio, pero desde su
ubicacion. Estos deben senalar si las comunidades estdn honrando sus compromisos dentro
del marco del PEEP vy si los recursos que se les estd proveyendo estdn siendo utilizados en lo
que se ha sefalado. Deben también indicar si el Estado central estd cumpliendo con su rol
coordinador y facilitador del Plan y deben decir si sus pares de otros municipios y prefecturas
también lo estdn haciendo.

Por Ultimo, los actores del nivel 3, deben cdlificar a las autoridades distritales, municipales y
departamentales en términos del cumplimiento o no de sus actividades dentro del Plan. El
Estado central también deberd dar una opinidén sobre el trabajo de los otros ministerios en
relacion al PEEP y del tfrabajo de los técnicos promotores del programa y de la coordinacién.
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En todos los casos, la boleta no debe ser muy larga, ni muy complicada, debe tener para
todas las preguntas, respuestas de 1, 2, 3, 4, o 5 y debe tomar en cuenta que la valoracion
de estas tendrdn el mismo peso especifico dentro del PEEP, como parte del criterio de buscar
de equidad en los criterios del Plan. Como ya se dijo, estos criterios, si son bien manejados,
serdn determinantes para la construccion de la politica publica del PEEP a largo plazo.

La unidad minima de levantamiento y andlisis de estas boletas es el distrito, por lo que son las
respuestas distritales las que se debe conglomerar. Todas las respuestas distritales deben ser
aglutinadas por municipio. Una vez procesada la informacién, los resultados deberdn ser
expuestos en las reuniones del distrito y del Consejo de Desarrollo Municipal y deberd darse la
mayor publicidad posible. Las autoridades municipales, de los programas, servicios y de la
Unidad de Coordinacién del PEEP deberdn interpretar los resultados y elaborar un informe
resumen (bagjo un esquema de andlisis concertado y predeterminado bajo una misma
metodologia) y adjuntar al mismo algunas conclusiones de su andlisis.

Una vez procesada y analizada la informacién en todos los niveles, el equipo central del PEEP
se deberd reunir con todos los gestores del Plan que trabajan en los municipios para, a partir
de la informacién recopilada y del andlisis realizado, hacer los ajustes globales para
reconducir el Plan hacia el cumplimiento de sus objetivos. El equipo central se deberd
reunirse también con las personas responsables del PEEP en las prefecturas y en algunos
municipios para coordinar y concertar el manejo de los recursos.

Toda la informacion generada en el SSEA, deberd ser puesta a disposicidn del pUblico en una
pdgina WEB, de tal manera que esté disponible y sus resultados sean transparentes.

Peridédicamente el PEEP deberd también, publicar de manera parcial o total los resultados de
estas evaluaciones en boletines (fisicos y electrénicos), radios, canales de televisién vy
periddicos ya sea a nivel nacional, departamental y también municipal.
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IV.5 Makiz de Marco Légico del PEEP

Cuadro N° 16:Arbol de problemas.

FINES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVO SUPERIOR:

Contribuir a la reduccion de la
pobreza extrema cortando el
ciclo de reproduccién.

% de poblacién con necesidades
bdsicas satisfechas

Informes UDAPE
Informes INE
Evaluacion ex post

Las condiciones politicas y sociales se
mantienen estables

OBJETIVOS GENERALES:

l. Lograr el consumo regular
de alimentos suficiente y
culturalmente aceptado

% de reduccién de morbilidad y
mortalidad por desnutricién

Informes Min. Salud
Evaluacion ex post

Los diferentes actores se han
apropiado del Plan Nacional

Il. Reducirlos niveles de
indefensiéon en la
poblacidn.

% de poblacidon que cuenta con
certificado de nacimiento y cedula de
identidad

Corte Nacional Electoral
Evaluacion ex post

I11.Establecer una gestion
puUblica eficiente y
participativa

% de proyectos y propuestas
presentadas y ejecutadas

Informes VIPFE
Planes y Programas
Evaluacion ex post

OBJETIVOS ESPECIFICOS I:
1.1 Contar con suficiente
disponibilidad de

alimentos

% de incremento de produccién
% de diversificacion de cultivos

Informes Min. Desarrollo
rural
Evaluacion ex post

Los actores institucionales del poder
central apoyan el Plan

1.2 Lograr que las familias
accedan a alimentos
variados

% de incremento de ingresos

Informes UDAPE
Evaluacion ex post

1.3 Mejorar el consumo de
alimentos para una
alimentacion saludable

Adecuacion de las personas a los
pardmetros de edad/talla/peso

Informes Min. Salud
Evaluacion ex post
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FINES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS II:

2.1 Lograr personas y
comunidades
empoderadas de su
desarrollo

No. de propuestas gestionadas
y ejecutadas por las
comunidades

Informes
Evaluacion ex post

2.2 Lograr gue las personas
accedan fdcilmente a sus
documentos

NUmero de personas
documentadas

Informes
Evaluacion ex post

OBJETIVOS ESPECIFICOS llI:
3.1 Coadyuvar a una gestion
publica integral

Planes y presupuestos
responden a visibn concertada

Informes
Evaluacion ex post

3.2 Disminuir la corrupcion

Procesos de contratacion y
ejecucion transparente

Informes
Evaluacion ex post

RESULTADOS ESPERADOS 1.1:

1.1 Se ha incrementado la
produccion para el
autoconsumo y el mercado
urbano

e Incremento de volUmenes de
produccién

e NUmero de variedades
recuperadas

® VoluUmenes de agua
almacenada

e Superficie y costo de tierras
recuperadas

Linea de base
Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia
Proyectos

Las condiciones econdmicas

nacionales y de cooperacion

son positivas

1.2 Las comunidades estdn
abastecidas con variedad de
alimentos

e Kilbmetros de caminos
construidos y mejorados

e No. de nuevos puntos de
abastecimiento

Linea de base
Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia
Proyectos

RESULTADOS ESPERADOS 1.2:
1.2.1Se han incrementado los

e NUmero de nuevos empleos
® Incremento de voliUmenes de

Linea de base
Informes de ejecucion
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ingresos

oferta

Evaluacion intermedia
Proyectos

RESULTADOS ESPERADOS 1.3:

1.3.1 Se ha reducido la
morbilidad

® Reduccidn de IRAs e IDAs

e Reduccién de mortalidad
materna

® Reduccién de mortalidad
infantil

Linea de base
Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia
Proyectos

1.3.1 Los pobladores reciben
adecuada educacién y
capacitacion para la nutriciéon

e Cantfidad de personas
capacitadas

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia

RESULTADOS ESPERADOS 2.1:

2.1.1 Las familias participan en
los procesos de planificacién
elaborando propuestas.

% de participacion de la
poblacién en procesos de
planificacion, ejecucidén y en
niveles de decision

Registros
Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia

Las condiciones econdmicas
nacionales y de cooperacion
son posifivas

2.1.2 Se cuenta con
participacion equitativa de
género y generacion.

% de mujeres y jévenes que
participan en el proceso.

Registros
Informes de ejecucion
Evaluacién intermedia

RESULTADOS ESPERADOS 2.2:
2.2.1 Los servicios de
documentacion coordinan
para documentar a las
personas en un solo trdmite

Una oficina instalada y
equipada se encarga de los
frdmites

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacién intermedia

RESULTADOS ESPERADOS 3.1:

3.1.1 Los ministerios y niveles
autondmicos coordinan en

No. de Proyectos ejecutados
con fondos concurrentes.

Registros

Presupuestos

Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia

Las condiciones econdmicas
nacionales y de cooperacién
son posifivas
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funcién de objetivos comunes

3.1.2 Lograr servicios
permanentes y sustentables

No. De servicios que responden
a demanda de las
comunidades

Informes
Evaluacion ex post

3.2.3 Las acciones se
implementan de manera
descentralizada

Organismos locales encargados
de la implementacién de las
acciones

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacién intermedia

RESULTADOS ESPERADOS 3.2:

3.2.1 Se han incrementado los

mecanismos de control social.

No. de organizaciones
participantes en el manejo de
recursos.

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacién intermedia

3.2.2 El manejo de los recursos
es transparente.

Rendiciones de cuentas
semestrales con participacion
de la poblacién

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia

3.2.3 Se cuenta con una
gestiéon transparente

Procesos de contratacion
enmarcados en la norma y con
participacion social

Registros

Presupuesto

Informes de ejecucion
Evaluacion intermedia
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FINES

PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACCIONES

INSUMOS

PRESUPUESTO

SUFICIENTE DISPONIBILIDAD DE
ALIMENTOS

e Incremento produccién para
el autoconsumo y el
mercado urbano

® Refrescamiento y manejo de
semillas nativas
e Variedades nativas nutritivas
recuperadas
e Diversificacion de la
produccidén en unidades
minifundiarias
o Huertos familiares en suelo
y en carpas
o Nuevos cultivos orientados
al mercado urbano

e Reduccion de la pérdida de
cosechas por fendmenos
naturales

o Sistemas de riego y
conservacion de fuentes
de agua

o Sistemas de cosecha de
agua

® Recuperado la capacidad
productiva de la fierra

o Recuperado e infroducido
prdcticas de manejo de
suelos, como la
construccion y
rehabilitacion de terrazas y
cultivos en curvas de nivel.

o Recuperacion de tierras
erosionadas y en mdargenes
de rios

o Mejoramiento del paisaje
con obras de forestacién

Personal

Materiales

Transporte

Combustible
Comunicaciones

Oftros insumos necesarios

No se puede estimar debido a
las particularidades de cada
proyecto y en las diferentes
zZonas.

e Comunidades abastecidas
con variedad de alimentos

® Dinamizado comercio local
o Caminos y

Personal
Materiales

No se puede estimar debido a
las particularidades de cada
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PROGRAMAS, PROYECTOS Y

FINES ACCIONES INSUMOS PRESUPUESTO
comunicaciones e Transporte proyecto y en las diferentes
o Promocion de ferias e Combustible ZoNnas.
e Incremento de la oferta e Comunicaciones
variada de alimentos en el e Oftrosinsumos necesarios
area rural
® Opciones de nuevos empleos
o Capacitacion para la
insercion en el mercado
laboral
o Fomento a la creacién de
LAS FAMILIAS ACCEDEN A nuevos empleos e Personal
ALIMENTOS VARIADOS e Incremento de los excedentes | ¢ Materiales No se puede estimar debido a
destinados al mercado e Transporte las particularidades de cada
. e Mejores precios para los e Combustible proyecto y en las diferentes
® Incremento ingresos productos e Comunicaciones ZoNnas.
o Organizacién de e Ofros insumos necesarios
asociaciones de
productores
o Innovacion de sistemas
comerciales
o Mejoramiento a la calidad
BUENA ASIMILACION DE e Control de fuentes infecciosas | ®  Personal . .
NUTRIENTES o Agua segura e Materiales No se p‘uede' estimar debido a
e e Transporte las particularidades de cada
e Reducida morbilidad * Vivienda saludable e Combustible proyecto y en las diferentes
e Adecuado servicio de salud ° Comunicaciones ZONas.
e  Oftros insumos necesarios
e Personal
e Adecuada educaciény e Mafteriales No se puede estimar debido a
capacitaciéon para la o Tal g T e Transporte las particularidades de cada
nutriciéon alleres ae capacitacion e Combustible proyecto y en las diferentes
e Comunicaciones ZoNas.
e Oftros insumos necesarios
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